Aprobat

prin Decizia Consiliului Orasenesc Briceni
nr.5/17 din 06 august 2025

Regulament

de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
pe teritoriul or. Briceni

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (In
continuare — Regulament) stabileste cadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre TM Gospodiria Comunal
Locativa or. Briceni care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare —
operator) si consumatori/solicitanti cu privire la:

1) furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila/tehnologica si prestarea serviciului public de
canalizare;

2) bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la retelele publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

3) contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

4) deconectarea, reconectarea instalatiilor interne ale consumatorilor, limitarea si intreruperea
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

5) facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6) examinarea petitiilor si solutionarea neintelegerilor dintre operatori si consumatori.

2. Prezentul Regulament se aplici IM Gospodiria Comunal Locativa or. Briceni care exploateazi sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare si furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
si consumatorilor/solicitantilor serviciului public.

3. Operatorul, seconformeaza prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare elaborat si aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale, in baza
prezentului Regulament.

4. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, organizeaza si functioneaza, in baza
urmatoarelor principii:

1) securitatea serviciului furnizat/prestat;

2) tarifarea echitabila;

3) calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului furnizat/prestat;

4) transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele,
consumatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora in problemele asocierii intercomunale si ale regionalizarii
serviciului;

5) dezvoltarea durabila;

6) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al tuturor consumatorilor pe
baze contractuale;

7) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei;

8) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

9) adaptabilitatea la cerintele consumatorilor.

5. Furnizarea/prestarea serviciului public prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare are
drept scop asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti consumatorii de pe teritoriul
or. Briceni si trebuie sa indeplineasca in punctele de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorilor, parametrii de calitate a apei, parametrii tehnici stabiliti in contractele de furnizare/prestare conform
standardelor nationale si valorile indicatorilor de performanta aprobati In modul stabilit de legislatie.

6.  Insensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare (n continuare Legea nr. 303/2013), Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu
(in continuare Legea nr. 187/2022) precum si urmatoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apa se considera defectiunile conductelor, instalatiilor si utilajului
aferent sau periclitarea exploatarii lor, care provoaca intreruperea completa sau partiald a livrarii apei consumatorilor,
inundarea teritoriului. Drept avarii in sistemul public de canalizare se considera distrugerea tuburilor si instalatiilor, sau
infundarea lor cu blocarea evacudrii apelor uzate si revarsarea acestora pe teritoriu;

aviz de deconectare — aviz 1n scris, expediat consumatorului de citre operator, prin care consumatorul este
prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale acestuia de la reteaua publica



de alimentare cu apa/de canalizare si despre cauza deconectarii;

aviz de limitare — aviz n scris, expediat consumatorului de catre operator prin care consumatorul este
prevenit de posibila limitare a furnizérii serviciului de alimentare cu apa/de canalizare, termenul de limitare si
despre cauza limitarii;

camin de bransare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apa a consumatorului
realizata de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la reteaua publica de alimentare cu apa, pentru instalarea
contorului, protejarea si accesul la contor si la robinetul de Tnchidere a apei;

camin de racord — constructie subterand prin care se asigura racordarea si preluarea apelor uzate din
instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publicd de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterana speciald destinata prelevarii probelor de ape uzate.
Drept camin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord,

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante continuta in apele
uzate;

consumatori de servicii intermediate de alimentare cu apad si de canalizare - fiecare proprietar al unitatii din
condominiu, pe durata cit este proprietar, si fiecare posesor adult al unitatii, pe durata cat o poseda in fapt si care
utilizeazd serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza contractului de furnizare a serviciilor
intermediate de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre asociatie si operator;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale,
in scopul stabilirii corectitudinii functiondrii contorului, lipsa interventiilor in functionarea acestuia, inclusiv pentru
verificarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitdtii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei substantelor poluante in
apele uzate, deversate de cétre consumator in sistemul public de canalizare, corespunderea concentratiei maxim
admisibile a substantelor poluante in apele uzate la deversarea lor in reteaua publica de canalizare si in statia de epurare,
efectuat in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniu;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apa/de canalizare ale consumatorului de la
reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare prin intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea
vizibila a instalatiilor interne de apé/de canalizare ale consumatorului de la reteaua publica;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa - distribuirea apei potabile/tehnologice prin sistemele
publice de alimentare cu apa potabild/tehnologica destinata pentru satisfacerea necesitatilor consumatorilor;

instalatii de preepurare — instalatii si dispozitive ale altor consumatori, altii decdt cei casnici, destinate
diminuérii incarcarii de poluanti Tnainte de deversarea apei uzate in reteaua publicd de canalizare;

Intrerupere planificatd a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare —
intrerupere temporara a livrarii apei/receptionarii apelor uzate, cu informarea prealabila a consumatorilor, cauzati de
necesitatea efectudrii de catre operator a unor lucrari de deservire tehnica si/sau reparatii planificate in retelele publice
de alimentare cu apd/de canalizare, bransare/racordare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori,
fara deconectarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu
apa/canalizare;

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
— intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzatd de avarii produse in sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, fard a fi deconectate instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu apad/ de canalizare;

loc de consum —amplasament al instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, unde se consuma
apa si se asigurd preluarea si transportarea apelor uzate de la instalatiile interne de apa pana la caminul de racord din
sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea si evacuarea apelor uzate de la
consumatori la statiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate In emisar;

prestarea serviciului public de epurare a apelor uzate — evacuarea apelor uzate de la consumatori la statiile
de epurare, pentru epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

proba de control — proba de ape uzate prelevatd din caminul de control, in scopul determinarii componentei
apelor uzate evacuate de catre alti consumatorii, decat cei casnici, Ih sistemul public de canalizare;

servicii intermediate de alimentare cu apa si de canalizare — servicii de alimentare cu apa, canalizare si epurarea
apelor uzate, de care se folosesc ori se pot folosi proprietarii unitatilor si posesorii acestora, dar care, in functie de situatia
concretd a condominiului, din motive tehnice sau legale, trebuie intermediate de cétre asociatie in temeiul contractului
cu operatorul si nu pot fi contractate individual de catre proprietarii ori posesorii unitatilor ori facturate individual
acestora;

solicitant — persoana fizicd sau persoana juridica care solicitd operatorului eliberarea avizului de
bransare/racordare, executarea brangamentului de apa/racordului de canalizare, bransarea/racordarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — orice modificare care se intervine asupra sigiliului aplicat de catre operator;



inlaturarea sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului autentic aplicat de catre
operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de cétre operator.
7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueazd in baza de contract
incheiat intre operator si consumator.
8. Operatorul asigura furnizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in baza
contractului Tncheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013 si actele normative in domeniu.
9. Calitatea apei potabile trebuie sd corespunda prevederilor Legii nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile si
Regulamentul sanitar privind supravegherea si monitorizarea calitdtii apei potabile, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 651/2023.
10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, se efectueaza de catre operator in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013, contractelor incheiate,
actelor normative In domeniu, normativelor in constructii, codurilor practice, regulamentelor tehnice de exploatare si
regulamentelor de exploatare si intretinere a utilajelor recomandate de producatorii acestora.
11. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc conform Metodologiei de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apé, de canalizare si de epurare a
apelor uzate, aprobatd prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica nr. 489/2019 (in continuare - Agentie).
12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile prezentului Regulament se
aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine consumatorului.
13. Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si plata serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se reglementeazd in conformitate cu prevederile Legii
nr. 303/2013.
14. Operatorul este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea sau remedierea defectelor, avariilor
si a deranjamentelor din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea
nr. 303/2013, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentul
Regulament si alte reglementari.
15. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare este efectuata, in
exclusivitate, de catre operator, in prezenta consumatorului/solicitantului.
Sectiunea 2
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

16. Orice persoana fizica sau juridica este in drept sd solicite bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare, care ii apartin, la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului care isi desfasoara
activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in unitatile administrativ-
teritoriale in limitele teritoriului administrat.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale cladirilor (rezidentiale/nerezidentiale) se
efectueaza in baza unui proiect unic.
17. In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, solicitantul este obligat sd obtina de la operator avizul de bransare/racordare, conform modelului
stabilit in Anexa nr. 1.

Obtinerea avizului de bransare/racordare este necesara si in cazul solicitarii majorarii debitului de apa la un loc
de consum.
18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul depune o cerere in scris la oficiul operatorului, care va
cuprinde obligatoriu urmatoarele:
1) numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice, adresa locului de consum, numerele
telefonului/faxului, posta electronica, alte informatii de contact;
2) scopul utilizarii apei;
3) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de furnizare solicitat,
debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de canalizare, regimul deversarii;
4) copia actului de identitate, n cazul persoanei fizice;
5) copia deciziei de inregistrare eliberata de autoritatea competenta, in cazul persoanei juridice;
6) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care atesta dreptul de
folosinta temporara sau folosinta si posesiune temporara;

Solicitantul prezinta copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru verificarea copiilor prezentate.
19. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 10 zile lucratoare, avizul de bransare/racordare in
care se indica in mod obligatoriu conditiile tehnico-economice optime de bransare/racordare ce nu contravin actelor
normative, precum si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul pentru bransarea/racordarea la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare care ii apartin. Operatorul este
obligat sa colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de bransare/racordare. Avizul de



bransare/racordare se elibereaza gratuit.

20. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

1) in termen de un an de la data eliberarii avizului, solicitantul nu a elaborat si prezentat operatorului spre coordonare
proiectul bransamentului/racordului la reteaua publica,

2) intermen de 2 ani dupa eliberarea avizului, solicitantul nu a demarat lucrarile de constructie a instalatiilor interne.

In perioada de valabilitate a avizului de bransare/racordare, solicitantul este in drept si solicite operatorului
prelungirea acestuia. In termen de 2 zile lucritoare de la receptia cererii solicitantului, operatorul prelungeste termenul
de valabilitate al avizului de bransare/racordare, o singura data, pentru o perioadd de maximum 12 luni, prin efectuarea
inscriptiei respective pe avizul de bransare/racordare eliberat solicitantului, in cazul mentinerii conditiilor prescrise in
aviz. Operatorul nu poate solicita prezentarea unor documente suplimentare pentru prelungirea avizului de
bransare/racordare.

Daca operatorul in procesul de examinare a solicitarii de prelungire a termenului avizului constata necesitatea
modificarii conditiilor tehnico-economice incluse in aviz, solicitantul va solicita un nou aviz de brangare/racordare, iar
operatorul 1l va emite in termen de 10 zile lucratoare.

21. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare eliberat de citre operator este
obligatorie pentru solicitant.

Proiectul bransamentului de apa/racordului de canalizare intocmit de catre un proiectant atestat in baza avizului
de bransare/racordare, se coordoneaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de la data prezentéarii proiectului.
In cazul bransirii specifice a instalatiilor interne cu debit mare de apa, operatorul si solicitantul sunt in drept s negocieze
si s stabileasca alt termen de coordonare a proiectului final, dar nu mai mult de 30 de zile.

22. Executarea brangamentului de apa/racordului de canalizare se asigurd de catre operator sau de catre solicitant
numai in baza proiectului coordonat de catre operator cu respectarea dreptului de proprietate a retelelor interne de
apa si de canalizare. In cazuri temeinic justificate de catre solicitant sau operator, cind conditiile tehnice nu permit
alta solutie, se poate admite bransarea mai multor instalatii interne de apa ale consumatorilor la acelasi bransament
de apa.

23. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sa asigure executarea bransamentului de apa/racordului de
canalizare cu montarea si sigilarea contorului in termen de pand la 30 de zile din data achitarii de catre solicitant a
tarifelor pentru bransare/racordare a instalatiilor interne ale consumatorilor la reteaua publica, determinate conform
Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de citre operatorii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata de Agentie.

24. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale solicitantului la reteaua publica de alimentare cu
apd/de canalizare se efectueaza numai de citre operator, care poartd responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari
conform legii. Bransarea/racordarea se efectueaza in prezenta solicitantului sau a reprezentantului acestuia dupa ce au
fost indeplinite conditiile indicate in avizul de bransare/racordare, iar bransamentul de apa/racordul de canalizare este
receptionat conform Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023.

25. Péna la realizarea bransarii/racordarii, solicitantul trebuie s asigure executarea tuturor lucrarilor ce tin de montarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare in stricta conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul si, dupa caz, sa
prezinte operatorului procesul-verbal de receptie in conformitate cu Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023.

26. In cazul in care solicitantul a asigurat executia bransamentului de apa/racordului de canalizare in conformitate
cu proiectul coordonat cu operatorul, acesta se adreseaza operatorului cu cererea pentru a realiza bransarea/racordarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la care se anexeaza:

1) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apd/de canalizare si a bransamentului de apéd/a racordului de
canalizare, dupa caz;

2) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul consumatorului ce deverseaza
ape industriale);

3) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si componenta acestora
(in cazul consumatorului ce deverseaza ape industriale);

4) datele despre cantitatea de naimol format, metoda de prelucrare si utilizare (in cazul consumatorului ce deverseaza
ape industriale);

5) ordinul privind desemnarea persoanelor responsabile pentru participare la prelevarea probelor de ape uzate si
semnarea actelor respective (in cazul consumatorului ce deverseaza ape industriale).

in acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plati pentru achitarea tarifului pentru bransare/racordare la
reteaua publica de alimentare cu apd/de canalizare, determinat conform Metodologiei privind aprobarea si aplicarea
tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, si executd bransarea/racordarea in termen de 4 zile lucratoare din data achitarii tarifului de catre solicitant.
27. In cazul in care bransamentul de apd/racordul de canalizare a fost executat de citre operator, ultimul realizeaza
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
in ziua finalizarii executarii brangamentului de apa/racordului de canalizare si intocmeste Procesul-verbal de receptie, la
care se anexeaza, dupa caz, informatia prezentatda de consumator conform pct. 26 subpct. 2)-5).



28.Tn cazul in care pentru executarea bransamentului de apad/racordului de canalizare este necesara utilizarea
terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat s prezinte acordul acestor persoane si sa suporte cheltuielile
aferente.
29. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bransare/racordare solicitantului Tn cazul in care:
1) la cererea de solicitare nu au fost anexate documentele necesare conform pct. 18;
2) se confrunta cu lipsd de capacitate de productie, motivata si justificatd de operator prin calcule, date in baza carora
s-a determinat ca exista lipsa de capacitate de productie. Concomitent, operatorul este in drept sa propuna solicitantului
reducerea debitului solicitat;
3) seconfrunta cu lipsa capacitatii retelei publice de apa/canalizare, motivata de faptul ca nu exista retea sau ca reteaua
existentd nu dispune de capacitatea tehnica necesara pentru a fi satisfacute cerintele solicitantului.
30. In caz de refuz de eliberare a avizului de bransare/racordare din motiv de lipsa de capacitate conform pct. 29 subpct.
3), operatorul este obligat sa notifice in scris solicitantul despre acest fapt, cu indicarea motivelor si a argumentelor
justificate din punct de vedere tehnic care au stat la baza refuzului si sé prezinte informatii pertinente despre capacitatea
maxima de debit si presiune a apei care poate fi acceptata in punctul de bransare/racordare respectiv, masurile necesare
pentru inlaturarea motivelor de refuz, inclusiv despre masurile necesare pentru dezvoltarea retelelor publice de transport
sau de distributie si despre termenele concrete de realizare a dezvoltarii acestora. Solicitantul caruia i-a fost refuzata
eliberarea avizului de racordare este in drept sa modifice debitul solicitat in cererea de eliberare a avizului de bransare/
racordare in limitele capacitatii disponibile sau sa solicite operatorului sa fie inclus in lista de asteptare a avizelor de
bransare/racordare (in continuare — Lista de asteptare), intocmita de operator in conformitate cu pct. 31.
31. Lista de asteptare cuprinde cererile de eliberare a avizului de bransare/racordare, inregistrate, dar respinse pe motivul
lipsei de capacitate pentru care s-a solicitat mentinerea in asteptare a cererii conform pct. 30. Cererile de eliberare a
avizelor de bransare/racordare se ordoneaza cronologic, in ordinea primirii solicitarilor privind includerea in lista de
asteptare, prin aplicarea principiului ,,primul venit, primul servit”. In Lista de asteptare se indica cel putin urmitoarele
informatii: numele, prenumele/denumirea solicitantului, data primirii solicitérii privind includerea in lista de asteptare,
locul de consum pentru care se solicitd bransarea/racordarea, scopul utilizarii apei, informatii cu privire la capacitatile
retelei publice In punctul solicitat/portiunea retelei publice la care se solicitd brangarea/racordarea si motivele
32. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea de lucrari ce tin de
majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.
33. Tn cazul In care operatorul nu-si exerciti atributiile prevazute de prezentul Regulament si nu elibereaza avizul de
bransare/racordare sau nu efectueazd bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare ale
solicitantului la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare nejustificat in termenul stabilit, solicitantul este Tn
drept sa conteste aceste actiuni in instanta de judecatd conform prevederilor legale.
Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apa
si de canalizare de instalatiile operatorului

34. Punctul de delimitare este locul in care instalatia interna de apa si/sau de canalizare a consumatorului se conecteaza
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, sau locul in care patrimoniul a doi operatori se delimiteaza
in functie de dreptul de proprietate.

35. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de retelele publice de
alimentare cu apa si de canalizare ale operatorului se indicd obligatoriu in contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

36. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din contorul instalat in caminul de
bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului la o distantd maximum 1 metru, de la hotar. Ciminul de brangare
este parte componenta a instalatiilor interne de apa si apartine consumatorului.

37. La blocurile locative, punctul de delimitare a retelelor si instalatiilor interne din condominiu si a retelelor si
instalatiilor publice sunt:

1) laretelele de alimentare cu apa - iesirea din contorul instalat in subsolul/etajul tehnic/scara blocului locativ/caminul
amplasat in imediata apropriere a peretelui blocului (dupa caz), conform avizului de brangare eliberat de catre operator;
2) la retelele de canalizare - caminul de racord la reteaua publica in sensul de scurgere a apei uzate.

38. La consumatorii, altii decét cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare se
stabileste in locul 1n care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate dintre consumator, altul decat
cel casnic si operator, care se indicé 1n actul de delimitare si este parte componentd a contractului de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. In cazul unitatilor termoenergetice, punctul de delimitare se
stabileste 1n locul in care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

39. Operatorul este responsabil de Tmbinarea in punctul de delimitare.

40. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua publica de canalizare este
caminul de racord la reteaua publica de canalizare in sensul de scurgere a apelor uzate.



Sectiunea 4
Contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

41. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia sunt bransate/racordate la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si care a Indeplinit conditiile si lucrérile prevazute in avizul de
bransare/racordare, este in drept sa solicite operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare.

42. In functie de necesititi se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologica) si de canalizare.
Acest contract se incheie intre operator si consumator Tn cazul Tn care operatorul va furniza/presta, atat serviciul public
de furnizare a apei (potabila si/sau tehnologica), cat si serviciul public de canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologicd). Acest contract se incheie
intre operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai serviciul public de furnizare a apei (potabild
si/sau tehnologica);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul
n care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare;

4) Contract de prestare a serviciului public de epurare a apelor uzate. Acest contract se incheie intre operator si
consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de epurare a apelor uzate ale consumatorului.
43. Pentru a incheia contractele prevazute la pct. 42, solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta de operator, iar
operatorul pentru incheierea acestor contracte va utiliza datele si informatia prezentata de catre solicitant conform
prevederilor punctelor 18 si 26. In cazul In care a fost schimbat proprietarul locului de consum, solicitantul este obligat
sa prezinte operatorului urmatoarele acte pentru incheierea contractului:

1) cererea, indicAnd numele si prenumele in cazul persoanei fizice sau denumirea in cazul persoanei juridice, adresa
(sediul), formularul cererii este pus la dispozitie de catre operator;

2) numerele telefoanelor/faxurilor, adresa electronicd, alta informatie de contact;

3) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care atestd dreptul de
folosinta temporara sau folosintd si posesiune temporara a imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;
4) scopul pentru care solicitd furnizarea/prestarea serviciului public;

5) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de furnizare solicitat, debitul si
caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de canalizare, regimul deversarii;

6) copia actului de identitate, Tn cazul persoanei fizice;

7) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele bancare, functiile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul;

8) dovada privind lipsa datorii pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizate furnizat/prestat prin intermediul
asociatie (gestionarul condominiului);

9) la solicitarea operatorului, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei si gestionarea apelor uzate
(consumatorul altul decét cel casnic);

10) la solicitarea operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si de canalizare (consumatorul altul decat
cel casnic).

44, Operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica sau juridica care a
indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul Regulament. Operatorul este obligat sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu solicitantul care detine imobilul in baza
altui drept decat cel de proprietate, cu dreptul de a consemna in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare conditia de plata preventivd a consumului lunar, efectudnd ulterior recalcularea
conform indicatiilor contorului.

45, Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se intocmeste in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti. in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator si consumatorul casnic se indica In mod obligatoriu punctul de
delimitare si responsabilitatea partilor. La contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre operator si consumator, altul decét cel casnic, obligatoriu, ca parte componenta, se anexeaza
actul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare.

46. in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare Tn mod obligatoriu se va
indica:

1) denumirea operatorului si numele/denumirea consumatorului, adresa locului de consum unde se
furnizeaza/presteaza serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal, posta electronicd, numarul de
telefon/fax, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele persoanei care semneaza contractul, codul
de identificare al consumatorului;

2) obiectul contractului, informatia privind calitatea apei (potabile/tehnologice, uzate managere/industriale), nivelurile
de calitate (parametrii tehnici privind debitul, presiunea si diametru bransamentului);



3) volumul de apd preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi receptionat (cu exceptia
consumatorilor casnici);

4) modalitatea de evidentd a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;

5) punctul de delimitare, reprezentat in schema retelelor ca anexa la contract;

6) drepturile si obligatiile partilor;

7) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

8) conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa si de canalizare la reteaua publicé de alimentare
cu apd/de canalizare;

9) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune a contractului;

10) actiunile care trebuie Intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a apei prevazute in contract;

11) modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor contractuale, alte
clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale. Totodatd, contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in mod imperativ, va contine clauzele
obligatorii specificate in Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat de cétre Agentie.

47. La Tncheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu
consumatorul existent sau cu solicitantul potential consumator, pentru locul de consum conectat la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sa efectueze, in prezenta consumatorului sau a reprezentatului
acestuia, verificarea contorului de apa, a contorului de ape uzate, dupa caz, precum si a sigiliilor aplicate.

In urma verificarii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doud exemplare, cate un exemplar pentru
fiecare parte. Actul de control al contorului se semneaza de catre operator si de catre consumator. Modelul Actului de
control al contorului este prevazut la Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

48. Operatorul incheie cu consumatorul contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau, cu acordul Tn scris al consumatorului, un contract pentru mai
multe locuri de consum cu conditia indicrii specificului si a datelor fiecirui loc de consum intr-o anexa la contract. in
cazul Incheierii unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, operatorul indica separat in factura de plata,
transmisd consumatorului, valoarea plitii pentru fiecare loc de consum.

49. Tn blocurile locative furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza contractelor incheiate intre operator si administratorul asociatiei (intermediar de servicii), sau intre operator si
fiecare proprietar/locatar de apartament in parte.

50. Incheierea contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament se efectueazi
obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/2013.

51. Administratorul asociatiei din blocurile de locuit si camine incheie cu operatorul contract de furnizare/prestare a
serviciilor intermediate de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prevazute de art. 49 din Legea nr. 187/2022.
Daca 1n cadrul blocului de locuit sunt amplasate spatii nelocuibile in proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, operatorul
incheie contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in mod separat cu fiecare
proprietar/chirias/gestionar al spatiului nelocuit, cu conditia instalarii obligatorii a contorului de apa de catre ultimii.
52. Drepturile si obligatiile operatorului, intermediarului de servicii si a consumatorilor de servicii intermediate sunt
prevazute in art. 49 din Legea nr. 187/2022, Legea nr. 303/2013, Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 si prezentul Regulament.

53. Pentru a incheia Contract de furnizare/prestare a serviciilor intermediate, administratorul asociatiei depune o cerere,
in forma prevazuta de operator (scrisd sau electronicd), la care se anexeaza urmatoarele acte:

1) Actul de reprezentare a administratorului asociatiei (buletin de identitate si imputernicirile de reprezentare, extras
din registrul persoanelor juridice);

2) Adresa condominiului si copia actelor care atesta gestiunea condominiului (extras din registrul bunurilor imobile pe
condominiu, statutul asociatiei);

3) Lista proprietarilor/posesorilor unitatilor din blocul locativ ale condominiului gestionat, persoanelor ce domiciliaza
si informatii in privinta locurilor de consum (unitatilor) din cadrul condominiului, inregistrati in registrul bunurilor
imobile;

5) Informatiile in privinta contoarelor care sunt instalate in condominiu si in unitati;

6) Modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre indicatiile contorului de apa instalat la
bransamentul blocului locativ si indicatiile contoarelor instalate in unitati/normele de consum, aprobatd de adunarea
generala a condominiului;

7) Dupa caz, informatia privind existenta unor datorii la plata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare la nivel
de unitati, acord de cesiune a datoriilor si declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea informatiei.

54. Operatorul incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu
respectarea cerintelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:



1) 1in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare din data depunerii cererii de incheiere a contractului si prezentarii
documentelor necesare conform pct. 43;

2) in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, contractul se incheie Tn aceeasi zi.

55. Operatorul este in drept sa refuze incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare cu solicitantul in cazul in care solicitantul nu indeplineste prevederile prezentului Regulament, sau
n cazul cand solicitantul are datorii la locurile de consum, inclusiv datorii pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizate prestat prin intermediul asociatiei (gestionarului), refuzul fiind argumentat in scris. in cazul in care solicitantul
a inlaturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din partea operatorului, ultimul este obligat sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in termenele prevazute de prezentul
Regulament.

Tn cazul inchierii contractului pentru servicii intermediate de alimentare cu apa si de canalizare cu administratorul
asociatiei/gestionarul, datoria acumulata pana la data incheierii contractului, nu v-a servi drept impediment pentru
incheierea contractului. Dupa caz, administratorul asociatiei poate prezenta informatia privind existenta datorii la plata
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de unitati, conform pct. 53 subpct. 7).

56. Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie refuzul operatorului de a incheia contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

57. Agentia examineaza si solutioneaza, in procedura extrajudiciara, neintelegerile referitoare la incheierea contractelor
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare survenite intre consumatori/solicitati si
operator. La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si operator cu privire la incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi
contestate in instanta de judecata, conform prevederilor Codului administrativ.

58. Consumatorul care a instrainat bunul imobil, ce constituie un loc de consum, este obligat sd achite integral plata si
datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, penalitatile, dacd sunt prevazute in contract,
urmand sa notifice operatorul privitor la instrainarea bunului imobil si la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute
de Codul civil.

59. Persoana fizica sau juridica care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, care este conectat de la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, este obligata sa solicite operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in termen de 7 zile lucratoare de la data inregistrarii dreptului
de proprietate. in cazul in care persoana fizica sau juridicd nu respectd aceasti prevedere, operatorul este in drept sa
deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile lucratoare
Tnainte. Totodata, operatorul este in drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul fraudulos
(daci acesta se constatd), din momentul dobandirii de catre persoana in cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului
respectiv, conform prevederilor punctelor 153-156.

60. In cazul examindrii cererii unui nou solicitant pentru incheierea contractului si neindeplinirii obligatiei conform pct.
58 urmare a instrainarii bunului imobil, contractul incheiat pentru locul respectiv de consum se va considera rezolvit de
drept din momentul semnarii contractului cu solicitantul (noul proprietar/locatar al bunului imobil), operatorul
concomitent cu semnarea noului contract va notifica consumatorul despre rezolutiunea contractului incheiat cu acesta
61. Operatorul este in drept sd deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru locul de consum respectiv, dacd o altd persoand nu a
solicitat incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
pentru acest loc de consum.

62. In cazul decesului consumatorului casnic, pana la desemnarea mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate,
operatorul, la solicitarea unuia din mostenitori (confirmat prin certificatul de calitate de mostenitor sau certificat de
mostenitor), incheie contractul de furnizare/prestare cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de consum si
achitarii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, valoarea careia reprezinta media consumului a ultimilor trei
luni. Daca mostenitorul(ii) nu indeplinesc aceasta cerintd, operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de
apa si de canalizare de la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare.

63. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate, mostenitorul achita datoriile
existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si incheie un nou contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dacd mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si/sau sa
incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este Tn drept
sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.
64. In situatia in care existi mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia achiti datoriile existente
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, iar unul dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mostenitori,
incheie din numele sau contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Daca
mostenitorii nu indeplinesc aceastd cerintd, operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si de
canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.



65. In cazul incaperilor locuibile din cimine in care grupul sanitar este prevazut pentru uz comun al locatarilor,
contractul se va incheia cu administratorul asociatiei sau, in lipsa administratorului, cu persoana desemnata de locatari,
cu specificarea necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

66. Tn cazul Tn care consumatorul (persoand fizici sau persoana juridica) isi schimba denumirea, adresa, codul fiscal,
contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului documentele
de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

67. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul/posesorul imobilului:

1) este obligat sa solicite operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 15 zile din data obtinerii actelor de schimbare a destinatiei spatiului
locativ;,

2) daca in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ se majoreaza debitul de apa la locul de consum mentionat
sau concentratia substantelor poluante in apele uzate deversate de cétre consumator in reteaua publica de canalizare,
operatorul este 1n drept sd emitd consumatorului un nou aviz de bransare/racordare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare;

3) in cazul schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ sau se utilizeaza spatiul in alte scopuri decit
locative, posesorul imobilului nu a solicitat operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare ca consumator, altul decét cel casnic, in termenul stabilit la subpct. 1),
operatorul este in drept sd pretindd Incasarea diferentei dintre contravaloarea calculatd in baza tarifului real aplicat
consumatorului si contravaloarea calculatd in baza tarifului care urma sa fie aplicat consumatorului in rezultatul
schimbarii destinatiei spatiului locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ, dar nu mai mare
de 1 an, cu conditia ca la consumator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este
valabild pentru perioada de calcul. In cazul lipsei contractului, expirarii termenului de verificare metrologicd a
contorului, interventiei in contor sau violarea/inlaturarea sigiliului, operatorul este in drept si aplice prevederile
punctelor 153-156.

68. In cazul utilizirii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri, acesta este obligat sa
instaleze contor separat pentru evidenta volumului de apa consumat in aceastd parte a imobilului. Pentru aceasta
consumatorul va depune Tn scris o cerere la operator care ii va elibera, in termen de 15 zile, conditiile privind instalarea
contorului pentru evidenta volumelor de apa consumata in alte scopuri, decit cele casnice. Dupa instalarea contorului
respectiv si sigilarea acestuia, operatorul si consumatorul incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare pentru furnizarea/prestarea serviciului public la imobilul respectiv. Daca
consumatorul nu respecta prevederile mentionate, operatorul este in drept sd deconecteze locul de consum,
preintampinand persoana in cauza prin aviz de deconectare cu cel putin 5 zile inainte, respectand prevederile pct. 175-
179.

69. Modificarea debitului de apa poate fi solicitata de consumator prin depunerea la operator a unei cereri in scris.
Operatorul este obligat sa raspunda in scris la solicitarea de modificare a debitului n termen de 15 zile de la momentul
inregistrarii cererii respective.

70. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
este in drept sa solicite, in scris, suspendarea contractului si suspendarea temporard a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prin deconectare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
pentru o perioadd de timp de cel putin trei luni. Cererea respectiva se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data
solicitatd de suspendare a serviciului si a contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar
consumatorul va achita integral plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalitatile calculate conform prevederilor
contractului pana la data suspendarii temporare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
tariful pentru deconectare.

71. In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la reteaua publici de
alimentare cu apa si de canalizare, conform pct. 169, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se considera suspendat pentru 30 zile din ziua deconectarii. Daca in aceasta perioada
consumatorul nu inlaturd motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare, precum si
nu solicita reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul are dreptul la rezolutiunea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru neexecutare esentiala.
72. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator si
consumator pentru o perioadd nedeterminatd, produce efecte pana la rezolutiunea lui, in conformitate cu clauzele
contractuale, prevederilor Codului civil si Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare. In cazul in care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare este incheiat intre operator si consumator pentru o perioadd determinatd, operatorul preavizeaza consumatorul
despre rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu cel
putin 30 zile inainte de rezolutiunea lui, in conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractului prin posta,



fax, posta electronicd, anexa la factura sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifica in contractul
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dupé caz, operatorul este obligat sa
restituie datoriile fatd de consumator cel tarziu pana la data rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.
73. Operatorul nu este in drept sd ceard de la solicitant/consumator, careva plati pentru incheierea, modificarea,
suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile partilor

74. Tn raport cu operatorul, consumatorul este in drept:

1) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite in contractul de
furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 si prezentul Regulament;

2) sa fie prezent personal sau sa desemneze o persoana care sa asiste la efectuarea verificarii metrologice de expertiza
a controlului, integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale
interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 si de prezentul Regulament;

3) sa fie informat din timp de cétre operator despre regimul de furnizare a apei stabilit in localitate, inclusiv cu privire
la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul
stabilit de Legea nr. 303/2013 si de prezentul Regulament;

4) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul modificarii Legii nr. 303/2013 si
prezentului Regulament;

5) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea nr. 303/2013, de prezentul
Regulament si de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

6) sa primeascd, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, volumul apei consumate, platile si penalitatile
calculate si achitate;

7) sa primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in termen de cel mult 30 de zile lucratoare;

8) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului Th conformitate cu Legea nr. 303/2013, Codul civil
si prezentul Regulament;

9) sd beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr. 303/2013, Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si prezentul Regulament;

10) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinata si la suspendarea contractului pe o
perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

11) la suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 si prezentul Regulament;

12) sa verifice si sa constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

13) sd aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

14) la eliberarea de catre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii majorarii debitului de apa;
15) la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, potrivit conditiilor contractuale negociate de parti, in conformitate cu prevederile
Codului civil;

16) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al caruia se indica in mod
obligatoriu 1n contract si 1n factura.

75. Consumatorul este obligat:

1) sarespecte prevederile contractului incheiat, a Legii nr. 303/2013 si a prezentului Regulament;

2) si prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau modificarea contractului
privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

3) sd exploateze si sa intretind in stare bund instalatiile interne de apa si de canalizare aflate Tn gestiunea sa in
conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la instalatiile interne
proprii;

4) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprindd masuri de protectie a
contorului contra inghetului;

5) sdacorde acces personalului operatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru prezentarea contorului
la verificarea metrologica, controlul integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, pentru inspectarea
retelelor sale interne precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute
de Legea nr. 303/2013 si prezentul Regulament;

6) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la caminurile de control
pentru prelevarea probelor la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului
pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

7) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;



8) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

9) sa nu execute conectdri neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

10) sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele normative care pot avaria
reteaua publicd de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate, precum si sa nu admita
deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele
uzate;

11) sé se conecteze, in modul prevazut de Legea nr. 303/2013 si de alte acte normative in domeniu, la reteaua publica
de canalizare sau, in lipsa acesteia, sa asigure colectarea si, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor
individuale de colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile
autorizate de epurare a apelor uzate;

12) s3 mentina curatenia si s intretind in stare corespunzitoare cdminul de vizitare in care este instalat contorul,
amplasat pe proprietatea sa;

13) sd execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013, la instalatiile interne de apa si
de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare
a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publicd;

14) sa informeze, in termen de 7 zile lucrdtoare, operatorul in cazul instrdindrii imobilului si schimbdrii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu nelocativ, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

15) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
prin evacuarea in reteaua publica de canalizare a substantelor interzise spre deversare si a apelor uzate cu concentratia
poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate, precum si in alte cazuri prevazute
de lege;

16) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea sigiliilor aplicate;

17) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
daca nu are necesitate de aceste servicii, precum si sa achite integral operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate
si penalitatile calculate conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

18) sa fie prezent sau si desemneze un reprezentant la verificarea contorului si sigiliilor aplicate;

19)sd nu permitd altor persoane sd intervind in contor sau in instalatiile operatorului situate pe proprietatea
consumatorului;

20) sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte scopuri decat cele indicate
n contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prezentului
Regulament;

21) sa desemneze persoanele responsabile de prelevarea probelor de apd uzatd care cunosc regulile de prelevare a
probelor de apa uzatd sau sa asigure instruirea persoanele desemnate care nu cunosc regulile enuntate supra
(consumatorul altul decét cel casnic);

22) sa asigure prezenta la locul de prelevare a probelor de apa uzati a persoanelor desemnate, in termen rezonabil de la
ora solicitarii de catre reprezentantul operatorului, dar nu mai tarziu de o ora (consumatorul altul decat cel casnic);

23) sa comunice operatorului despre toate devierile in procesul tehnologic care pot duce la afectarea regimului normal
de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau defectarea acestora (consumatorul altul decét cel casnic);
24) sa intretind 1n conditii corespunzitoare cdminul de control al calitatii apelor uzate deversate;

25) sa asigure proiectarea, construirea si exploatarea statiilor sau a instalatiilor de epurare/preepurare locale ori proprii
si prelucrarea deseurilor/ndmolului de producere, cu respectarea prevederilor regulamentelor privind receptionarea
apelor uzate in sistemul public de canalizare, in cazul in care consumatorul isi desfasoara activitatea in sectorul industrial
sau In domeniul deservirii pentru care este obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor uzate;

26) sa informeze operatorul despre detinerea altor surse de alimentare cu apa, precum si data punerii in functiune, in
vederea facturarii volumului de apa evacuat in sistemul public de canalizare, in cazul consumatorilor, altii decat cei
casnici. In acest scop, consumatorul are obligatia sa instaleze contor la sursa de apa alternativa, in baza ciruia se va
determina volumul de apd evacuat in sistemul public de canalizare;

27) sa prezinte, la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si/sau
la solicitarea operatorului, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei si gestionarea apelor uzate
(consumatorul altul decéat cel casnic);

28) sa prezinte, la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare si/sau
la solicitarea operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si de canalizare (consumatorul altul decat
cel casnic);

29) sa nu efectueze interconectarea instalatiilor interioare de apa bransate la reteaua publica cu instalatiile interioare de
alimentare cu apa din surse proprii, intru a nu admite fenomenele de retur al apei, poluarea apei potabile din retelele
publice de distributie a apei potabile cu materii reziduale sau substante neadmise de normativele de calitate;

30) sa nu utilizeze in calitate de conductor nul de protectie retelele de alimentare cu apa si de canalizare cu insertii



izolatoare.

76. 1n raport cu consumatorii, operatorul este obligat:

1) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor consumatorilor din
teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii nr. 303/2013 si prezentului Regulament;
2) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile autorizate, tinand cont de
punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu consumatorul;

3) sa respecte clauzele contractuale;

4) sa asigure functionarea la parametrii proiectati a sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

5) sarespecte indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti de autoritatea
publicd locald sau, dupd caz, de Regulamentul-cadru privind indicatorii de performantd ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de Agentie;

6) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n punctul de delimitare la parametrii
tehnici stabiliti In contract;

7) sa elibereze avize de bransare/racordare la reteaua publicd de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel
mult 10 zile lucratoare din momentul depunerii solicitarii si a prezentarii documentelor necesare indicate in prezentul
Regulament;

8) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin mass-media, prin intermediul paginii web
oficiale si/sau prin afisare, inclusiv la scérile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificata a furnizarii apei
si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare
etc.;

9) s intreprinda masuri de remediere a defectiunilor produse in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare,
in termenele stabilite de prezentul Regulament si Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

10) sa intretind si sa exploateze bransamentele de apa si racordurile de canalizare prin intermediul cérora se
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare, pand la punctul de delimitare, aflate in
administrarea sa;

11) sa achizitioneze, sa instaleze, sa exploateze, sd intretina, sa repare, sd inlocuiasca si sa verifice metrologic
contoarele de apa conform prevederilor Legii nr. 303/2013 si prezentului Regulament si s informeze consumatorii
prin mass-media sau prin intermediul paginii web privind masurile necesare de intreprins pentru protectia
contoarelor contra inghetului;

12) sd nu admitd discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in baza tarifelor
aprobate si a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii metrologice periodice sau in cazul
deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata reiesind
din volumul mediu lunar inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare (deteriorare). in cazul In care nu este instalat
contor, volumul de apa consumat se calculeazi in corespundere cu normele de consum aprobate Tn modul stabilit,
conform prevederilor actelor normative;

13) sé informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele riscuri, calitatea
serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate, modificare tarifului;

14) sa restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, Tn conformitate cu Legea nr. 303/2013, Codul civil si prezentul Regulament;

15) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
prejudiciile cauzate Tn rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii si sa aduca la
starea initiald terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit
pentru prejudiciile cauzate;

16) sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament si sa reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;

17) sa prezinte lunar consumatorului factura emisa in baza indicilor contorului sau in baza normelor de consum n cazul
n care nu este instalat contor, pentru plata serviciul furnizat/prestat cu aplicarea tarifelor in vigoare, cu cel putin 10 zile
Tnainte de expirarea termenului-limita de plata a facturii indicat in aceasta;

18) sa determine in lipsa contorului, consumul de apa si al apelor uzate evacuate, conform prevederilor pct. 126;

19) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa, despre platile si despre
penalitétile calculate si achitate. Operatorul prezintd obligatoriu consumatorului calculul volumului de apa si a volumului
de ape uzate Tn cazul consumului fraudulos;

20) sa raspunda, in termen de cel mult 30 de zile lucratoare, la petitiile depuse Tn scris de consumator;

21) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstrata vina operatorului;

22) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator pand la data suspendarii sau rezolutiunii contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

23) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate de catre
acestia;

24) sa asigure incasarea platilor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare de la consumatori,



inclusiv prin intermediul bancilor, oficiilor postale sau oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul
Regulament;
25) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon al caruia se indica
obligatoriu in contract, in factura si pe pagina web;
26) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in prezenta consumatorului
sau al reprezentantului acestuia;
27) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei si
gestionarea apelor uzate;
28) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si de canalizare;
29) sa informeze consumatorii, la intervale regulate si cel putin o data pe an, (conform programului de monitorizare
aprobat) intr-o forma cat mai potrivita si usor accesibila, inclusiv prin intermediul facturilor sau prin mijloace digitale,
pagina oficiald, cu privire la calitatea apei destinate consumului uman, inclusiv parametrii indicatori.
77. Tn raport cu consumatorii, operatorul are urmatoarele drepturi:
1) sd factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate si cu modul stabilit de prezenta lege, cu alte acte normative;
2) sa aplice consumatorilor penalititi pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de plata a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii nr. 303/2013;
3) si aibd acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, la caminele de control al apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea
consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru
prezentare la verificarea metrologica si pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum
si pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor in cazurile previazute de Legea
nr. 303/2013 si prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor
acestora;
4) sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare Tn
circumstantele prevazute de art. 23 din Legea nr. 303/2013 si prezentul Regulament;
5) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute in pct. 169;
6) sa refuze eliberarea avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, cu informarea in termen a cauzei in conformitate cu
prevederile pct. 29;
7) sa demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos apa, s intocmeasca actul de
depistare a incélcari si sa efectueze recalcularea consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu
prevederile pct. 153-157;
8) sa corecteze factura eronatd, conform punctelor 150 si 151;
9) sa solicite plata preventiva de la consumator in situatiile prevazute de prezentul Regulament;
10) sa efectueze, fara aviz prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat cel casnic, sau a reprezentantului
desemnat de acesta, ludnd in considerare regimul de activitate al acestuia, controlul calitatii apelor uzate deversate de
catre consumator in sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;
11)sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetele de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei deversari
neautorizate de ape pluviale 1n sistemul public de canalizare, volumul deversarilor, calculat conform actelor normative,
cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si sa lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;
12) sa initieze si sd participe la expertiza metrologicd a contorului, la expertiza extrajudiciara in institutii specializate,
n cazul n care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate;
13) sa stabileasca, de comun acord cu consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor contorului, dar nu mai rar de o data
n trimestru.
Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor
si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public de canalizare

78. Volumul de apa furnizat consumatorului se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de apa. Volumul de
ape uzate evacuat in sistemul public de canalizare si receptionat de catre operator se determinad in baza indicilor
inregistrati de contorul de evidentd a apelor uzate, iar 1n lipsa lui, volumul apelor uzate se determina in baza indicilor
inregistrati de contorul de apa.

79. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, inclus in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, si verificat metrologic.

80. Se interzice determinarea volumului de apa in baza indicilor contorului cu buletinul de verificare metrologica expirat
sau care nu corespunde prevederilor documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei legale.

81. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila si apa tehnologica noilor consumatori fara
instalarea contoarelor de evidentd a volumelor de apa conform cerintelor prevazute la pct. 79. Nu este obligatorie



instalarea contoarelor pentru evidenta volumelor de ape uzate.

82. In caz de dezacord privind evidenta si facturarea volumelor de ape uzate evacuate in reteaua publicd de canalizare,
consumatorul este in drept sa instaleze contor pentru determinarea volumului de ape uzate la racordul de canalizare, cu
respectarea normelor tehnice si de reglementare si coordonarea lucrarilor cu operatorul. Achizitionarea, instalarea,
exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a contoarelor de evidentd a apei uzate evacuate
in reteaua publica de canalizare se efectueaza de catre consumator.

83. Tipul de contor, parametrii si caracteristicile tehnice ale contorului care urmeaza a fi instalat la consumator, se
selecteaza de catre operator conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al
Republicii Moldova si se stabileste n avizul de bransare/racordare si in contractul incheiat intre consumator si operator.
84. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a contoarelor se
efectueaza:

1) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform Metodologiei de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor
uzate, aprobata de Agentie;

2) 1in apartamentele din blocurile locative cu care sunt incheiate contracte directe cu operatorul sau la incheierea
contractului direct cu operatorul — de cétre operator, din contul mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobatd de Agentie;

3) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre consumator si
administratorul asociatiei, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

85. Contorizarea tuturor bransamentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale apartamentelor si ale altor
consumatori este obligatorie, in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013.

86. In apartamentele din blocurile locative la incheierea contractului direct cu operatorul, consumul de api se va
determina in baza contoarelor existente n exploatare care corespund cerintelor tehnice de instalare si exploatare conform
documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei legale, cu conditia transmiterii In gestiunea operatorului
pana la iesirea din uz, In baza acordului scris al consumatorului.

87. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potentialul consumator, despre parametrii si caracteristicele tehnice
ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile contoarelor legalizate pe teritoriul Republicii Moldova
de catre autoritatea centrala de metrologie.

88. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii
Moldova. Operatorul este obligat si refuze instalarea contorului procurat de citre solicitant/consumator, daca tipul,
parametrii si caracteristicele tehnice ale contorului nu corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de
masurare al Republicii Moldova si nu este indicat in avizul de bransare/racordare.

89. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in Standardul Moldovean SM SR EN
14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare si conditii de utilizare”.

90. Dupa instalare, contorul se sigileaza de catre reprezentantul operatorului in prezenta obligatorie a consumatorului
sau a reprezentantului acestuia, cu Thtocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului in doua exemplare.
Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreazi de operator conform modelului stabilit in
Anexa nr. 3. In procesul-verbal se indica data instalarii, tipul si numarul contorului, locul instalarii, numele sau
denumirea consumatorului, denumirea operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informatii.
Cordonul sigiliului operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

91. Operatorul este in drept sé intreprindd masuri necesare pentru prevenirea si excluderea interventiilor in functionarea
contorului. Masurile respective se indica, in mod obligatoriu, in procesul-verbal de dare Tn exploatare a contorului sau
in actul de control al contorului, Intocmit In prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.
Operatorul informeaza in mod obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul
in care consumatorul intervine in functionarea contorului.

92. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra contorului si asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra
altor instalatii ale operatorului, precum si sa blocheze accesul personalului operatorului la acestea.

93. Consumatorul sau persoana responsabila de integritatea contorului este obligat sa instiinteze operatorul in situatia
in care depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.

94. Personalul operatorului este obligat sd prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si sd comunice scopul vizitei
in situatia In care solicitd acces pe proprietatea consumatorului in scopul verificarii contorului, pentru citirea indicatiilor
contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale consumatorului, pentru examinarea bransamentului de apa, in vederea
efectudrii de lucrari la instalatiile proprietate a operatorului si care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in
scopul deconectdrii de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. in situatiile mentionate, consumatorul este
obligat sa asigure imediat si neconditionat accesul personalului operatorului la contor si la instalatiile respective. In caz
de refuz, operatorul este in drept sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv, cu aplicarea ulterioara a



prevederilor pct. 169 subpct. 3). Personalul operatorului si consumatorul sunt in drept s stabileascd, de comun acord,
timpul efectudrii activitatilor stipulate mai sus. Modelul Actului privind refuzul nemotivat de a oferi acces personalului
operatorului la contor si instalatiile interne, este stabilit la Anexa nr. 4.

95. In cazul inlocuirii contorului si/sau demontarii contorului pentru verificarea metrologica periodica la consumatorul
casnic, operatorul informeaza consumatorul casnic despre data si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate
lucrarile de demontare, de Inlocuire a contorului, Insa intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

96. Citirea indicilor contorului in scopul facturarii serviciului public furnizat se efectueaza lunar, cu exceptia caselor
individuale Tn perioada rece a anului, perioada cand sunt intreprinse masuri de protectie a contorului contra inghetului,
de catre operator sau de catre consumator, iar datele contorului se indicé in factura de plata. Operatorul este responsabil
de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are incheiate contracte de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este In drept sa solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea
indicilor contorului si pentru controlul contorului in orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00-20.00, iar
consumatorul este obligat s ofere operatorului acces neconditionat la contor. in cazul in care operatorul nu are acces la
contor pentru citirea indicilor, acesta este in drept sa indice in factura de platd pentru luna respectivd un consum
estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioara cu recalcularea ulterioard, reiesind din indicii
reali ai contorului, dar nu mai rar de o data in trimestru. Controlul contorului si al sigiliilor aplicate se efectueaza de
catre operator in functie de necesitate si numai in prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a
membrilor familiei consumatorului casnic, care au atins varsta de majorat si care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea
actului de control In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

97. Trimestrial, asociatia/gestionarul, dupa caz, operatorul au obligatia sa identifice cauza formarii diferentelor dintre
indicii contorului instalat la brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale contoarelor instalate la
unitati, prin verificarea integritatii retelelor comune de apa din interiorul blocului locativ si prin nlaturarea, la necesitate,
a tuturor scurgerilor, prin verificarea indicilor contoarelor si contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor. Ulterior
efectuand recalcularea diferentei repartizate, dupd caz. Reprezentantul operatorului nu este in drept si efectueze
controlul contorului n lipsa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei cand consumatorul
refuza sa participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat sa examineze vizual integritatea
contorului si sigiliile aplicate fira a le deteriora sau viola. In cazul in care reprezentantul operatorului depisteaza ca
contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile aplicate de operator sunt violate, el demonstreazd incilcarile respective
consumatorului. Reprezentantul operatorului este in drept sa verifice integritatea bransamentului. In rezultatul verificarii
contorului si al sigiliilor aplicate si dupa verificarea integritatii bransamentului de apa, reprezentantul operatorului este
obligat sd intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control se semneaza
de operator si consumator.

98. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat s participe la controlul contorului si a sigiliilor
aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de control al contorului in
care se indica faptul refuzului. Actul de control al contorului, semnat de catre reprezentantul operatorului se inmaneaza
consumatorului, iar Th caz de refuz al consumatorului de a primi actul Tntocmit, acesta se expediaza cu aviz
consumatorului prin intermediul postei.

99. In cazul depistarii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat si demonstreze acest fapt
consumatorului si sd intocmeasca actul de depistare a incélcarii conform Anexei nr. 5 in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a
efectuat consumul fraudulos.

100. Actul de depistare a incélcarii este semnat de reprezentantul operatorului si de consumator sau de reprezentantul
acestuia. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuzi si semneze actul de depistare a incilcarii,
reprezentantul operatorului indica in act faptul si motivele refuzului. in cazul conectirii neautorizate a instalatiilor
interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau 1n cazul consumului de apa
prin evitarea contorului, reprezentantul operatorului inlatura incélcarile depistate si pastreaza probele respective.

101. Reprezentantul operatorului este in drept sa demonteze contorul, in prezenta consumatorului, pentru ca acesta sa
fie prezentat la institutia care efectueaza expertiza extrajudiciard, in cazul in care presupune ca respectivul contor este
deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile aplicate de operator sunt violate. Reprezentantul operatorului este
obligat si intocmeascd actul de demontare in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte. in actul de
demontare se indica in mod obligatoriu numarul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului,
precum si motivele demontarii. Modelul actului de demontare a contorului este stabilit in Anexa nr. 6.

102. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul si sigiliile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la
sacosa si 1n aceeasi zi impreuna cu consumatorul prezintd contorul la expertiza extrajudiciara sau inmaneaza contorul
impachetat si sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza extrajudiciara, in termen de 7 zile.
Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa 1n care a fost plasat contorul si sigiliile aplicate.

103. Institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciara se alege de catre consumator.

104. Tnainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si solicite efectuarea expertizei
metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei metrologice fiind suportate de citre consumator.
Operatorul informeazi obligatoriu despre acest drept consumatorul. In acest caz consumatorul prezinti contorul la



institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciard, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului
verificdrii metrologice de expertiza.

105. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei extrajudiciare repetate.

106. Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupa caz, este obligat sa prezinte celuilalt
in termen de 10 zile, contorul si sigiliile aplicate de operator la contor, si raportul expertizei extrajudiciare a contorului.
107. In cazul in care consumatorul nu prezinta contorul sigilat si sigiliile aplicate contorului la expertiza judiciara, sau
daca se constata ca sigiliile aplicate sacosei in care a fost impachetat contorul sunt violate, sau dacé sacosa in care a fost
impachetat contorul este deterioratd, operatorul este in drept sa aplice fatd de consumator prevederile punctelor 153
si154.

108. in caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a sigiliilor aplicate lui, dupa ce au fost
transmise de cétre operator consumatorului, operatorul este in drept sa aplice prevederile punctelor 153 sil54.

109. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achitd de partea care a initiat-o.

110. Se interzice operatorului sa aplice prevederile punctelor 153 si 154 in cazul in care nu a fost stabilita modalitatea
prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos. Drept baza pentru stabilirea modalitatii de consum fraudulos vor
servi actul de depistare a incélcarii, concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei
metrologice si rezultatele examindrii altor probe acumulate de operator.

111. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de cel mult 20 de zile din data intocmirii
actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor expertizei extrajudiciare, a concluziilor raportului
expertizei metrologice. Daca operatorul constata ca consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul informeaza
despre acest fapt consumatorul respectiv.

112. 1in cazul in care operatorul a stabilit, ci consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, operatorul emite o decizie argumentatd, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza
emiterii acesteia. Operatorul este obligat sa indice in decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz
de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul
fraudulos.

113. 1n cazul depistarii sau constatirii de operator a faptului schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu
nelocativ destinat necesitatilor legate de activitatea de intreprinzator sau de cea profesionala sau se utilizeaza spatiul in
alte scopuri decat locative, fara ca posesorul imobilului sd solicite operatorului in termenul stabilit incheierea unui nou
contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in calitate de consumator, altul
decét cel casnic, operatorul este in drept sa intocmeasca actul de depistare a incalcarii privind schimbarea destinatiei
spatiului locativ.

114. Operatorul este in drept sd emita o decizie argumentata, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la
baza emiterii acesteia, prin care sa incaseze diferenta dintre contravaloarea serviciului calculata in baza tarifului aplicat
in perioada respectiva si contravaloarea serviciului calculatd in baza tarifului in vigoare care urma sa fie aplicat
consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ sau utilizarii spatiului in alte scopuri decat locative,
pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ si pana la depistarea de operator, dar nu mai mare de 1 an,
cu conditia ca la consumator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabila
pentru perioada de calcul.

115. 1n decizie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord,
precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru incasarea diferentei
contravalorii real achitate si cea care urma sa fie achitate de consumator, cu indicarea calculelor detaliate.

116. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat, calculat in baza tarifului
aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului care urma sa fie aplicat consumatorului si decizia privind
consumul fraudulos, precum si facturile emise in baza acestora se expediaza consumatorului respectiv, in termen de cel
mult 5 zile dupa luarea deciziei.

117. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat, calculat in baza tarifului
aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma s fie aplicat consumatorului sau privind
consumul fraudulos, poate fi contestatd de consumator in instanta de judecata, in conformitate cu prevederile legislatiei.
In cazul in care instanta de judecati dispune anularea deciziei, operatorul este obligat sa anuleze factura pentru incasarea
diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat, calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat
in baza tarifului care urma sa fie aplicat consumatorului sau pentru consumul fraudulos, emisa in baza acestei decizii.
118. Tncazul in care, conform pct. 93, consumatorul instiinteaza operatorul despre deteriorarea contorului si/sau despre
violarea sigiliilor aplicate de operator, faptul nu este calificat drept consum fraudulos comis de catre consumator, daca,
in urma examindrii nu se demonstreaza incalcarea respectiva.

119. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectucazd de catre operator sau de catre
consumator cu coordonarea prealabild in scris cu operatorul. Cheltuielile operatorului pentru executarea lucrarilor de
demontare sau remontare a contorului efectuate la cererea consumatorului, sunt suportate integral de catre consumator.
Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se depune de consumator la oficiul operatorului. Tn cazul
demontarii contorului pentru efectuarea verificarii metrologice periodice sau de expertiza, precum si pentru efectuarea



expertizei extrajudiciare, nu se suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

120. Consumatorul suportd cheltuielile de demontare, reparare, verificare metrologica, remontare si sigilare a
contorului deteriorat sau de Inlocuire a contorului si sigiliilor, precum si este obligat s achite contravaloarea consumului
recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate Th cazul Tn care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.
121. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru evidenta si facturare, trebuie verificate
metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor de masurare si a masurilor supuse
controlului metrologic de stat, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1042/2016 si numai in laboratoarele metrologice
acreditate. Tn cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul de apa se inlocuieste sau se repara.

122. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul si fie prezenti la efectuarea expertizei
metrologice a contorului. Raportul de expertiza metrologica este pus la dispozitia operatorului si a consumatorului.
123. Operatorul si consumatorul pot initia expertiza metrologica a contorului in cazul in care una dintre parti are
suspiciuni privind corectitudinea functiondrii contorului. Plata pentru expertiza metrologica va fi efectuata de partea
care a initiat-o. Daca in urma expertizei metrologice petitia se confirma, operatorul efectueaza recalculari in conformitate
cu punctele 130-132. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza metrologica doar in cazul in care
petitia Iui nu capata confirmare.

124. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea consumatorului, se efectueaza de
catre operator in decurs de cel mult 5 zile de la data nregistrarii cererii respective. Modelul de cerere pentru
verificare/expertiza metrologicd este stabilit la Anexa nr. 7. Operatorul este obligat si aducd la cunostinta
consumatorului casnic despre obligatia de a achita tariful pentru demontarea, remontarea contorului, pentru expertiza
metrologica si sigilarea lui, daca in urma expertizei metrologice, solicitata de consumatorul casnic, se demonstreaza ca
contorul functioneaza in limitele erorii admisibile.

125. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologica, reprezentantul operatorului
intocmeste actul de demontare a contorului in 2 exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte, indicind numarul
contorului si al sigiliilor, indicii contorului, precum si cauzele demontarii. Contorul se impacheteaza, se sigileaza de
catre operator si se Inmdneaza consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza metrologica la un
laborator metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzatoare eliberata in conditiile legii. Consumatorul
este obligat sa prezinte operatorului contorul si concluziile expertizei metrologice in termen de 7 zile de la data primirii
concluziilor in cauza.

126. 1n lipsa contorului sau Tn cazul in care contorul este cu buletinul de verificare metrologica expirat sau care nu
corespunde prevederilor documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei legale, volumul de apa furnizat
se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative.
In cazul cand furnizarea apei se sisteazi pe un termen de peste trei zile succesive si lipsesc contoare sau acestea sunt cu
buletinul de verificare metrologica expirat, volumul apei furnizate si facturate pentru luna de referinta se va determina
luAndu-se Tn calcul durata reala de furnizare a serviciilor. In lipsa contorului de evidenta a apelor uzate, volumul apelor
uzate evacuate se considerd egal cu volumul apei consumate. Intreruperile in alimentarea cu apa se vor inregistra in
modul stabilit.

127. Tn cazul in care contorul este instalat in limitele proprietatii operatorului, responsabilitatea pentru integritatea
contorului si a sigiliilor aplicate revine operatorului. La solicitare, operatorul este obligat sa asigure accesul
consumatorului la contor. In acest caz consumatorul este in drept sa aplice sigiliul sau la contor.

128. 1in cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la bransamentul blocului locativ este deteriorat nu
din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenta volumului de apa in termen de 5 zile lucritoare de la data
demontarii contorului, prin repararea contorului sau inlocuirea lui. Consumatorii, altii decat cei casnici, restabilesc din
cont propriu evidenta volumului de apa potabild, apa tehnologica, ape uzate, prin repararea contorului sau inlocuirea lui
n termen de 5 zile lucratoare.

129. 1in cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreaza culpei consumatorului, acesta este
obligat sa anunte operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporta toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau
inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei consumului de apa se face in termen de cel mult 10 zile de la data
inregistrarii documentate a sustragerii sau a deteriorarii contorului. In cazul neconformirii consumatorului cu aceste
cerinte, operatorul este in drept sa determine consumul de apa se in functie de sectiunea bransamentului Th punctul de
cuplare a contorului, viteza miscarii apei, perioada de timp de la ultima citire a contorului si pana la data reinstalarii altui
contor sau reparatiei contorului deteriorat.

130. in cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru reparatie sau a fost
demontat pentru verificare metrologicé periodica sau de expertiza, consumul de apd/volumul de ape uzate evacuate in
perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la
verificare (deteriorare).

131. 1n cazul in care contorul este sustras, deteriorat sau iesit din functiune nu din vina consumatorului si acesta a
anuntat operatorul, ori este necesard demontarea contorului pentru reparatie sau verificare metrologica, daca acest contor
a functionat mai putin de 3 luni, dar nu mai putin de o luna, volumul mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate
se va determina in baza indicilor medii pentru intreaga perioada de functionare a acestuia, iar in cazul in care aceasta



perioada este mai mica de o lund sau daca pentru perioada din data sigilarii de catre operator a contorului consumatorului
care nu a avut anterior contor, contorul nu a inregistrat careva consum, volumul de apa va fi determinat conform
normelor de consum.

132. In cazul in care contorul este sustras, deteriorat sau iesit din functiune nu din vina consumatorului si acesta a
anuntat operatorul, volumul de apd consumat/volumul apelor uzate se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de
apa Inregistrat in ultimele 3 luni de functionare a acestuia, determinat pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor
contorului pana la data montérii si sigilarii unui nou contor de catre operator.

133. 1in cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologici sau expertizi metrologica,
consumul de apa/ volumul de ape uzate deversate in canalizare pentru perioada lipsei contorului se va calcula reiesind
din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

134. n cazul In care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei reprezentantului operatorului, dar la
prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea controlului contorului sau
efectuarea lucrarilor de demontare a contorului pentru verificarea metrologica la consumatorul casnic Tntre orele 08.00-
20.00, reprezentantul operatorului intocmeste actul refuzului accesului, care se Inmédneaza sau se expediaza prin posta
consumatorului, in care obligatoriu se va indica data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

135. Daci si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul deconecteaza instalatiile
interne de apd si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conformitate cu prevederile pct. 169 subpct. 3).

Dacé locul de consum nu poate fi deconectat din motive tehnice sau consumatorul a refuzat acordarea accesului
operatorului la instalatiile interne ale consumatorului, operatorul este in drept s determine consumul de apa in functie
de sectiunea brangsamentului in punctul de cuplare a contorului, viteza miscarii apei si perioada de timp de la ultima
citire a contorului.

136. In cazul neexecutirii de citre consumator, altul decat cel casnic, a prescriptiei argumentate a operatorului
transmisd consumatorului cu cel putin 30 de =zile finainte, privind verificarea metrologica periodicd sau
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va deconecta locul de
consum prevenind in prealabil consumatorul prin aviz de deconectare, care se expediaza sau se inmaneazi
consumatorului cu cel putin 5 zile Tnainte de data preconizatd pentru deconectare.

137. 1n cazul existentei la consumator a retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt conectate la reteaua
publicd de alimentare cu apa fara a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de incendiu si a altor instalatii antiincendiare,
se admite doar in cazul unui incendiu, cu ingtiintarea operatorului. Dupa folosirea retelelor de apa pentru stingerea
incendiilor, consumatorul este obligat in decursul unei zile sa prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea
dispozitivelor si arméturii antiincendiare, sigilate de cétre operator, si timpul folosirii lor, coordonat cu organizatia care
a executat lucrarile de stingere a incendiului.

138. Incercarea retelelor de apa ale consumatorului pentru stingerea incendiilor se efectueazi doar cu instiintarea in
scris a operatorului, privind termenele si durata efectuarii incercarilor. Dupa efectuarea incercarii retelelor de apa pentru
stingerea incendiilor, consumatorul va intocmi cu operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a
dispozitivelor antiincendiare.

139. Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetatd a hidrantilor de incendiu si a altor
instalatii antiincendiare, precum si pentru calcularea volumelor de apa, care se achitd suplimentar de catre consumator.
In cazul nerespectirii acestor cerinte de citre consumator, volumul de apa consumat pe parcursul perioadei cand hidrantii
si alte instalatii antiincendiare au fost desigilate se determind de operator 1n functie de sectiunea brangamentului, viteza
miscarii apei si pe durata de timp pana la sigilarea hidrantilor si a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

140. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza facturii emise lunar de
catre operator si inmanata consumatorului sau expediata prin posta. La cererea consumatorului factura poate fi expediata
n format electronic.

141. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciului calculat urmare a constatarii consumului
fraudulos, pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma sa fie achitat de catre consumator si platile
suplimentare pentru depasirea normativelor la deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, a normelor de
consum si a tarifelor aprobate de catre Agentie sau autoritatile administratiei publice locale dupa caz, cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

142. 1n blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare sunt incheiate cu administratorul asociatiei, facturarea serviciului se efectueaza, pentru fiecare locatar in parte,
in baza tarifelor aprobate pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, pentru serviciul public de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate. Repartizarea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat
la bransamentul blocului locativ se efectueaza In baza Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024.



143. Tn blocurile locative plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueazi in baza
facturii, emise lunar de catre operator sau de citre intermediarii contractati de operator ori de asociatie, in baza
indicatiilor contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate, cu respectarea contractului de furnizare a
serviciului sau a cadrului normativ in domeniu.
144, Administratorul asociatiei este obligat sd prezinte operatorului informatia necesara facturarii in privinta
contoarelor de apa care sunt instalate in condominiu si nu sunt instalate in unitati, precum si informatii tehnice necesare
pentru aplicarea metodologiei de repartizare a volumului de apa consumata in interiorul blocului locativ, iar
operatorul/intermediarul la decontari repartizeaza intre unitati costul tuturor serviciilor intermediate si le factureaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024.
145. 1n cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in limitele perioadei
de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, operatorul este in drept sa determine volumul de
apa potabild, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate, in perioada de
pana la data intrarii in vigoare a noilor tarife si dupa aceasta data, in baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate
calculat pentru perioada respectiva de facturare, conform indicilor contoarelor.
146. Factura lunara de plata, prezentatd lunar de catre operator consumatorului, trebuie sa contind in mod obligatoriu,
urmatoarele date:
1) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;
2) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contractului;
3) data emiterii facturii;
4) indicii actuali si cei precedenti ai contorului si perioada pentru care este emisa factura;
5) volumul consumat de apa potabild, volumul consumat de apa tehnologica, volumul apei uzate deversate in
perioada de facturare;
6) tarifele aplicate pentru un m?;
7) suma pentru plata pentru fiecare serviciu furnizat pentru perioada care este emisa factura;
8) data expedierii facturii;
9) data-limita de plata a facturii;
10) datoriile pentru perioada precedenta;
11) suma totala spre plata ce include si datoriile, daca acestea exista;
12) penalitati, dupa caz;
13) adresa si numarul de telefon al operatorului din cadrul serviciului 24/24 ore, posta electronica si pagina web
oficiald a operatorului.
147. Factura de plata trebuie sa includa si urmatoarele notatii:

“ATENTIE !
Va atentionam ca, 1n cazul neachitarii acestei facturi de platd in decurs de 10 zile de la data-limitd de achitare indicata
in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ce
va apartin, de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Reconectarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare va fi posibila dupa eliminarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.”
148. Operatorul nu este in drept sa includd in factura lunard de platd alte sume, decit cele calculate conform
prevederilor punctelor 141-145.
149. Operatorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere a platii pentru serviciile
furnizate/prestate, incepand cu prima zi dupd data limita de platd a facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata
consumatorului spre achitare in facturd. Penalitatea urmeaza a fi aplicata in conformitate cu contractul incheiat cu
consumatorul sau conform legislatiei. Cuantumul penalitatii nu poate depasi marimea stabilita prin Legea nr. 303/2013.
Penalitatea nu se aplica 1n cazul facturilor eronate.
150. In cazul in care consumatorul depisteaza cd a fost emisd o facturd eronati in defavoarea sa, operatorul este obligat
sa restituie suma Incasatd suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, si o considere drept platd pentru urmatoarele
decontari.
151. Operatorul este in drept sd nu restituie sumele incasate suplimentar sau s nu le considere drept platd pentru
viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de
prescriptie stabilit de Codul civil sau 1n cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica
data emiterii facturii eronate.
152. Daci a fost emisa o facturd eronatd in defavoarea operatorului, suma cauzatd de eroare se include in facturd
suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea consumatorului, aceasta
suma va fi reesalonata pe o perioada determinata de parti. Operatorul nu este in drept sa ceard achitarea unei plati cauzate
de eroarea de facturare daca aceasta a fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil, sau
daca operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.
153. In cazul in care operatorul constati consum fraudulos de citre consumator, operatorul este in drept si calculeze
volumul serviciului public furnizat/prestat care urmeaza sa fie facturat de catre operator consumatorului si care se
determina 1n functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei si de durata consumului fraudulos.



154. La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul este obligat sa ia in considerare toti
factorii care permit calcularea exactd a prejudiciului cauzat operatorului in urma comiterii consumului fraudulos
(categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului economic, modalitatea consumului
fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului, necesitatile pentru care se utilizeaza apa, numarul de persoane
ce locuiesc in apartament sau casa individuald, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fara a fi lezate
drepturile legitime ale consumatorului.

155. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ in mod obligatoriu in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Viteza miscarii apei se considerd nu mai mare de 1,5 metri pe
secunda.

156. Durata consumului fraudulos se ia n considerare de la data ultimului control al contorului, ultimii citiri a indicilor
contorului si pana la data depistarii, dar nu poate depasi termenul de 1 luna. In cazul in care consumatorul a refuzat
accesul la contor, durata consumului fraudulos nu poate depasi termenul de 3 luni.

157. In cazul in care se constati consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul serviciului public de alimentare
Ccu apa si de canalizare se aplica tarifele pe parcursul perioadei pentru care se face recalcularea si se scad sumele facturate
si achitate de consumator pentru perioada respectiva.

158. 1n cazul in care persoanele fizice si juridice conecteaza neautorizat la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare instalatiile interne de apa si de canalizare, operatorul calculeazd volumul serviciului public conform sectiunii
conductei, vitezei miscarii apei si pe durata de timp ce nu depaseste 1 an. In cazul in care persoana fizica sau juridici nu
achita contravaloarea volumului serviciului public, operatorul se adreseaza in instanta de judecatad pentru recuperarea
prejudiciului cauzat.

159. in cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma verificarii metrologice a fost stabilit ca
eroarea contorului depaseste limitele admisibile, consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor
3 luni inregistrat pana la demontare.

160. Prevederile pct. 159 pot fi aplicate numai in cazul in care verificarea metrologica a fost efectuata in limitele
intervalului de timp specificat, conform documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei legale.

161. Operatorul este in drept sa solicite platd preventiva pentru consumul de apa, pentru volumul de ape uzate ce
urmeaza a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii care solicitd reconectarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, instalatiile carora au fost deconectate din
cauza neachitarii facturilor pentru serviciul public furnizat si a penalitatilor.

162. Operatorul este in drept sa solicite platd preventivd de la consumatorii care au incheiat contracte pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilul ce constituie locul de
consum, detinut in baza altui drept decat cel de proprietate sau de la consumatorii fata de care a fost initiata procedura
de insolvabilitate.

163. Operatorul este in drept sa solicite platd preventivd de la consumatorul deconectat de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Tnainte de reconectare si de reluare a furnizarii/prestarii serviciului corespunzator.
164. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depasi contravaloarea volumului mediu lunar de
apa utilizatd si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate. in cazul contractelor
incheiate cu consumatorii care nu detin un act asupra imobilului, suma platii preventive nu va depasi contravaloarea
volumului mediu de apa utilizatd pe parcursul a doud luni si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate pentru doud luni. Valoarea platii preventive se indica in mod obligatoriu intr-o anexa la contractul
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

165. Operatorul il va elibera de plata preventiva pe consumatorul care si-a onorat obligatiile pe parcursul unui an, cu
exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui drept decat cel de proprietate si consumatorilor fatd de care a
fost initiatd procedura de insolvabilitate.

166. in caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
cu consumatorul care efectueaza plata preventiva, operatorul va efectua calculul definitiv al consumului si al platii pentru
serviciul furnizat/prestat si va restitui, dupd caz, consumatorului diferenta, pand la rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

167. Operatorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele privind platile preventive includ
obligatoriu:

1) numele, prenumele consumatorului si numarul contractului incheiat cu el;

2) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

3) suma platii preventive.

168. 1n cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare nu pot fi indeplinite din
punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic), sau in cazul in care Tn apele uzate deversate de
catre consumatori, altii decat cei casnici, concentratia poluantilor depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor
in apele uzate, stabilita de operator in conformitate cu actele normative in domeniu, operatorul si solicitantul procedeaza
in conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr. 303/2013.



Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si limitari la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare

169. Operatorul are dreptul sd suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

1) starea tehnica nesatisfacdtoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului si refuzul
consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica in conformitate cu prescriptiile operatorului;
2) neindeplinirea de catre consumator altul decat cel casnic, in termen de 30 zile calendaristice, a prescriptiei
argumentate, Tnaintate acestuia de operatorul in forma scrisd, cu privire la verificarea metrologicd a contorului sau
instalarea contorului conform conditiilor tehnice eliberate de operator;

3) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu dreptul de control, accesul
la instalatiile interne de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurérilor si prelevarea probelor de ape uzate,
controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectérii limitelor stabilite), precum si
pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie demontare a contorului pentru
verificarea metrologica etc. Operatorul este obligat si documenteze acest fapt, intocmind Tn acest sens actul privind
refuzul accesului operatorului, care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

4) dispozitia autoritatilor teritoriale de supraveghere a sanatatii publice si de protectie a mediu;

5) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind limitele consumului de
apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie a mediului;

6) neachitarea de catre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de operator ih decurs de 10 zile de
la data limitd de platd indicata in facturd, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct. 76
subpct. 17);

7) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii destinatiei spatiului din locativ in
spatiu nelocativ destinat necesitatilor legate de activitatea de Intreprinzator sau de cea profesionald, fard ca posesorul
imobilului sa solicite in termenul stabilit incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, urmatd de neachitarea facturii emise pentru serviciul
recalculat, Tn decurs de 10 zile de la data-limitd de platad indicatd in factura, prezentatd consumatorului cu respectarea
termenului prevazut la pct. 76 subpct. 17);

8) la constatarea interconectarii instalatiilor interne de alimentare cu apa bransate la reteaua publica cu sursele proprii
de apa ale consumatorului;

9) refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, de a asigura colectarea
si, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor uzate sau
evacuarea, In modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile autorizate de epurare a apelor uzate.

170. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator, in conformitate cu
pct. 169 se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului, prin
aviz de deconectare, Intocmit conform Anexei nr. 8, care se expediaza sau se Tnmaneaza consumatorului cu cel putin 5
zile inainte de data preconizatd pentru deconectare. in situatiile prevazute la pct. 169 subpunctele 6) si 7), operatorul l
informeaza pe consumatorul prin intermediul facturii de platd referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen
a facturii.

171. in cazul in care operatorul intreprinde masurile previzute in pct. 169, acesta este obligat s asigure ci actiunile
intreprinse de el nu vor influenta negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
altor consumatori.

172. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare in alte cazuri decit cele prevazute in prezentul Regulament.

173. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare in urmatoarele cazuri:

1) consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului furnizat/prestat;

2) consumatorul a contestat in instanta de judecatd factura de plati a serviciului furnizat/prestat. In acest caz
consumatorul este obligat sa instiinteze in scris operatorul ca a depus o cerere de chemare in instanta de judecata,
anexand copia cererii.

Totodata, consumatorul este obligat sa achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de catre operator, precum si
penalitétile calculate conform prevederilor legislatiei.

174. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la sistemul public de alimentare
cu apd si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in conditiile stabilite in prezentul Regulament, in termen
de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia



deconectarii cand consumatorul a rezolvit contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si a asigurat accesul personalului operatorului pentru indeplinirea lucrarilor respective.

175. Deconectarea de la/reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de
apa si de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doar prin dispozitie de deconectare/reconectare, semnat de
persoana responsabild a operatorului, conform Anexei nr. 9.

176. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului, este obligat sa intocmeasca actul cu privire la deconectare/reconectare in 2 exemplare,
cate unul pentru fiecare parte, indicind in act motivele deconectarii/reconectarii. Modelul actului de
deconectare/reconectare a instalatiilor interne de apa si de canalizare este stabilit la Anexa nr. 10.

177. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica. Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata
de la instalatiile interne proprietate ale consumatorului, acesta sau reprezentantul lui este obligat sa asigure accesul
personalului operatorului pentru efectuarea deconectarii.

178. In cazurile de deconectare, previzute in prezentul Regulament, reprezentantul operatorului in ziua preconizati
pentru deconectare prezintd consumatorului dispozitia de deconectare semnata de persoana responsabild a operatorului.
Reprezentantul operatorului nu este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului
in cazul in care consumatorul demonstreaza faptul inlaturarii motivelor care au conditionat emiterea dispozitiei de
deconectare.

179. 1in cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui nu este prezent la
locul de consum, reprezentantul operatorului este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare,
intocmind actul de deconectare a locului de consum, expediind ulterior prin scrisoare recomandata o copie a actului si a
dispozitiei de deconectare in care se indicd motivele deconectarii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data
deconectarii.

180. Operatorul este obligat sa tind evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne de apa si de canalizare
au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

181. Consumatorul este in drept sd solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inlaturarea de cétre el a cauzelor care au condus la deconectare
si dupa achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa si de
canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 3 zile lucratoare de
la solicitarea reconectarii si achitarii tarifului pentru reconectare.

182. Consumatorul achita tariful pentru deconectare si tariful pentru reconectare numai in cazul in care deconectarea a
avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului sa perceapa tariful pentru reconectare in cazul
in care deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare a avut loc cu incédlcarea prevederilor prezentului Regulament.

183. Operatorul este obligat sa planifice si sa efectueze lucrarile de exploatare, de intretinere a sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul care asigurd cea mai mica durata a intreruperilor planificate ale furnizarii
apei sau a receptionarii apelor uzate.

184. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare, reconstructie etc.) la retelele publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate instalatiile interne de apa si de canalizare ale
consumatorilor, operatorul este obligat sd anunte consumatorii in prealabil cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de
executare.

185. 1in cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,
operatorul este obligat sd informeze consumatorii in termen de pand la o ord din momentul inregistrarii intreruperii.
186. Operatorul este obligat sa restabileasca furnizarea/prestarea serviciului public catre consumatori in cel mai scurt
timp posibil, dar care sa nu depdseasca termenii stabiliti in Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

187. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie operativa si a unor operatori de serviciu
pentru Tnregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 de ore.

188. 1In cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
de nivel local (strada, cartier), operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul
despre numarul de inregistrare al apelului.

189. Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a furnizarii apei sau a receptiondrii
apelor uzate, precum si despre mersul lucrérilor de remediere.

190. Operatorul nu poartd raspundere fatd de consumator pentru intreruperi, suspendari in furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, daca acestea nu se datoreaza culpei sale, insa operatorul
intreprinde toate masurile necesare pentru reluarea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare In
cel mai scurt termen posibil.

191. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia apelor uzate sau sa reduca,
fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat In urmatoarele cazuri:



1) sistarea livrarii de energie electricd la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare de catre
furnizorul de energie electrica;
2) impedimente care justificd neexecutarea obligatiilor, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare cu apd si/sau
de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la sursa de captare ca urmare a concentratiei mari
de poluanti n apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a distributiei apei si/sau a receptionarii apelor uzate;
3) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.
192. 1in caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului, operatorul, cu acordul
autoritatilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in sectoarele corespunzatoare ale localitétilor
conform unui orar, anuntdnd consumatorii despre regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza
masuri de asigurare ulterioara a livrarii apei catre consumatori in volumele prevazute.
193. Tn cazul in care furnizarea apei nu este reluati in termenul stabilit in Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul va asigura transportul apei cu
cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite catre consumatorii afectati, cu informarea acestora la scara
blocului de locuit, pagina web a operatorului sau alte mijloace de informare.
194. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de furnizare a apei se
efectueaza potrivit conditiilor contractului incheiat intre operator si consumator.
Sectiunea 9
Petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a neintelegerilor

195. Operatorul este obligat sa dispund de oficii de relatii cu consumatorii unde au acces liber toti consumatorii pe
parcursul programului de lucru, precum si sa desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea
petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

196. Operatorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor urmatoarele date referitoare la activitatea
oficiilor de relatii cu consumatorii:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24 de ore si adresele postei
electronice unde consumatorii pot adresa petitii;

2) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe siptimana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia consumatorul poate adresa
petitia.

197. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor trebuie sa dispuna de aptitudini
si Tmputerniciri pentru:

1) a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

2) a remite petitia catre persoana operatorului, investitd cu atributii privind examinarea si solutionarea problemelor
abordate 1n petitie;

3) ainforma consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

198. Personalul de conducere al operatorului acorda audienta consumatorilor care solicita aceasta, in scopul solutionarii
problemelor lor. Programul de audienta se aproba si Se afiseaza in toate oficiile de relatii cu consumatorii.

199. Petitiile consumatorilor in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se examineaza si se solutioneaza de operator in termen de 30 de zile lucratoare, iar pe cele care nu necesitd o studiere si
0 examinare suplimentard — fara Intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare de la data Inregistrarii.

200. Termenul de examinare a petitiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare de cétre factorii de decizie ai
operatorului in cauza, fapt despre care este informat petitionarul, daca:

1) sunt necesare consultiri suplimentare pentru intocmirea raspunsului la petitie;

2) petitia se refera la un volum complex de informatii sau daca se impune studierea unor materiale suplimentare ce
urmeaza a fi selectate si utilizate pentru intocmirea raspunsului.

201. Consumatorii sunt in drept sd solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate de operator, in
conformitate cu prevederile Codului civil.

202. Operatorul este obligat sa tind evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include cel putin:

1) data depunerii petitiei;

2) numele persoanei care a depus petitia;

3) esenta problemei abordate in petitie;

4) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitie;

5) decizia operatorului.

203. Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei in termenul stabilit si in volum deplin orice informatie solicitatd
privind petitiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare examindrii si solutiondrii de catre
Agentie a problemelor abordate 1n petitii.

204. Operatorul este obligat si depuna toate eforturile pentru solutionarea rezonabila a neintelegerilor cu consumatorii
pe cale amiabila.

205. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solutionati pe cale amiabila, operatorul este
obligat s examineze situatia creata si sa rdspunda in scris consumatorului despre decizia adoptata.



206. in caz de dezacord cu raspunsul operatorului sau daci nu a primit in termenul stabilit raspuns de la operator,
consumatorul este in drept sa se adreseze Agentiei pentru solutionarea neintelegerii sau in instanta de judecata pentru
solutionarea litigiului.

207. Petitiile adresate de catre consumatori Agentiei se examineaza in termenul stabilit de Codul administrativ.

208. in cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agentiei, el este in drept si conteste acest raspuns in
instanta de judecata, In conformitate cu Codul administrativ. Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate
n petitie pot fi contestate in instanta de contencios administrativ in termenul prevazut de Codul administrativ.

209. Litigiile dintre operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare sau dintre
operatorii si consumatori/potentiali consumatori, se solutioneaza in instanta de judecata.
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IHogoxxeHue

00 opranu3anuy 1 QyHKIMOHMPOBAHMM NYOJIMYHOI YCTyrH BOAOCHA0KEHUS U KaHAIU3aAuN
Ha TepuTOpHM ropoaa bpuyenn

Yacts 1

O0mue mo10KeHUS
1. Tlonoxenue 06 opranu3anuu U GyHKIIMOHHPOBAHMHU ITyOIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIU3AIMH (Iaee
— [lonoxenune) ycraHaBnMBaeT MPaBOBYIO 0asy, PEryJIHPYIOUIYIO OTHOMIEHUs Mexay omepatopom MIT JKunumino-
KommyHnansHoro Xo3sstiicrea r.bpuueHb, MOCTaBIISIONIMM/TIPEIOCTABIISIONUM YOJIIMYHYIO YCIAYTY BOJIOCHAOKCEHHS U
KaHAIM3aIUH (Jaj1ee — ONepaTophl), H OTPEOUTENSIMI/ 3asIBUTENSIMH, KaCAIOIIUECS:
1) mocraBKkM MyOJIMYHON YCIAYTM MHUTHEBOI'O/TEXHOIOTMYECKOTO BOJOCHAOXKEHUS W TIPETOCTABICHHUS ITYOIHYHON
YCIIYTH KaHAJIN3aIHH;
2) TOAKITIOYEHUS/TIPUCOETUHEHNST BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAO)KEHHS M KaHAIU3AIMHA K MyOJMYHBIM CETSIM
BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3ALINL;
3) 3aKIOuYCHUS I0roBoOpa Ha MyOIMYHYIO YCIYTY BOJOCHA0KEHHS U KaHATH3AIIUH;
4)  OTKJIIOYEHHMs, TIOBTOPHOTO MOAKIIOYEHHST BHYTPEHHHX YCTAHOBOK IOTpeOWTENell, OrpaHuYeHus W IMepephiBa B
MOCTaBKe/TIPEIOCTABICHIH MTyOIUYIHON YCITyTH BOJTOCHA0KEH!S U KaHAM3AIINY;
5) GakTypupOoBaHUS 1 OIUIATHI MyOIMYHOM YCIYTH BOAOCHAOKEHNS M KaHATN3AINH
6) paccMOTpeHUsI ETUIIMI 1 pa3pelIeHUs] Pa3HOIIIACHH MEKIY OIepaTOpaMH U MOTPEOUTENSIMH.
2. Hacrosimee IlomoxkeHne TPHMEHSETCS K ONEPATOPY, KOTOPBIM OKCIUIyaTHPYET IyOIMYHBIE CHCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS M KAaHAITU3AIINH, U TOCTABJISET/TIPEIOCTABIISIET MyOJIMIHYIO YCIYTY BOJIOCHA0KEHHS U KAHATM3AINH, U
MOTPEOUTEISAM/3aIBUTEIISAM ITYOJIUIHON YCITYTH.
3. Omnepatop, HE3aBHUCUMO OT (OPMBI COOCTBEHHOCTH, OPraHU3alliKi M CII0C00a YIpPaBJICHUs ITyOINYHON YCIyrol B
aJMUHHACTPATUBHO-TEPPUTOPUATIHHBIX EeIUHUIAX, MOAYMHSIOTCS TpeboBaHusM IlomokeHuss o0 opraHW3anud W
(OYHKIIMOHUPOBAHUK ITyOJIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHHUS M KaHAJIM3AIMH, pPa3paboTaHHOTO M YTBEPKIEHHOTO
OpTaHaM{ MECTHOTO ITyOIMYHOrO yIpaBiIeHU Ha OCHOBaHWUHU HacTtosmero Ilomoxenns.
4, Tly6muunas yciyra BOJIOCHAGIKEHWS M KaHaJIM3aldM CO3/IAETCs, OPTraHM3yercss ¥ (PYHKIMOHUPYET Ha OCHOBE
CIIEYIOUIIX MPUHIIATIOB:
1) Ge30macHOCTH MOCTABIAEMON/IPETOCTABIAEMON yCITYTH;
2) crpaBemIMBOro Tapu(oodpa3OBAHMS;
3) kauecTtBa, >QPEKTHBHOCTH M PEHTAOEIBHOCTH MOCTABISIEMOM/TIPEIOCTABISAEMOM YCIIyTH;
4) npo3payHOCTH M MyOJIMYHOM OTBETCTBEHHOCTH, BKJIIOYAs KOHCYJIBTHPOBAHHE C IATPOHATaMH, MPO(COr3aMu,
MOTPEOUTEIISIMH, a TaKXKe C WX TPEACTABUTENFHBIMH aCCOIMAIMSIMU 110 BOTIPOCAM MEKKOMMYHAIBHOTO 00bEINHEHHS
Y PETHOHAN3AINN YCITyTH;
5) ycroiiuuBoro pasBuTHs;
6) perymupyemMoro mocTynma K MyOIMYHBIM CHCTEMaM BOJOCHAOKEHHS M KaHAIM3alMU BCEX INOTpPeOMTENnel Ha
OCHOBaHHH JIOTOBOPOB;
7) cobnromenus crenupUIECKHX HOPM B OOJACTH BOMHOTO XO3SICTBA, OXPaHbI OKPYKAIOLIEH CPEIbl U 310POBbS
HacelleHus;
8) HemnpepBIBHOCTH ¢ TOYKU 3PEHUS KAYECTBA M KOJIUYECTBA;
9) amanTHpyeMOCTh K TPEOOBaHMAM MOTPEOUTENENA.
5. TlocraBka/lpenocTaBieHne MyOIUYHOW YCIAYTH MO MyOJMYHBIM CHCTEMaM BOJOCHAOKEHHMsS M KaHAJIM3alMU
HalrelieHa Ha o0ecliedeHrne BOJOCHAOKEHWS, KaHAIM3aIl[Mi W OYMCTKH CTOYHBIX BOJX JJISl BCEX IMOTpeOuTenel Ha
TEPPUTOPHH TOpoJa bpueHb, W MOMHKHA COOTBETCTBOBATh, B IYHKTAaX pasrpaHUYCHUs BHYTPEHHHX YCTaHOBOK
BOMIOCHAOXEHWS W KaHaW3allik IOoTpeduTenel, MapaMeTpaM KadecTBa BOJbI, TEXHHYECKHM IapaMeTpam,
YCTaHOBJICHHBIM B JIOTOBOpPaxX O ITOCTaBKE/TIPEIOCTABIICHUH, COTJIIACHO HAIMOHAJIBHBIM CTaHIapTaM W 3HAUYECHUSIM
rokaszareneil 3 peKTUBHOCTH, YTBEPKICHHBIM B MOPSAKE, IPETyCMOTPEHHOM 3aKOHOATEILCTBOM.
6. B 3nHauenum Hacrosmiero IlonoxkeHus HCIONB3YIOTCS TOHATHA 3akoHa Ne 303/2013 o myGamuHOM yciyre
BojocHaOxeHns 1 KaHanu3anuu (nanee - 3axon Ne 303/2013), 3axona Ne 187/2022 o kongoMuHuyMe (fanee - 3aKoH
Ne 187/2022), a Takxke CleIyIOIINE TOHATHS:
asapus — B MyOIIMYHON CHCTEME BOJOCHA0KEHUS TAKOBOM CUMTAIOTCS HEUCIIPABHOCTH TPYO, YCTAHOBOK U CBSI3aHHOTO
C HUMH OOOpPYIOBaHHUS WM BOSHUKHOBEHHE OMACHOCTH MPH HUX IKCIUIyaTallid, KOTOPBIC BBI3BIBAIOT IOJIHOE WIIH
YaCTHYHOE TPEpPhIBaHUE MOJa4d BOJBI MOTPEOUTENSAM, 3aTOIUICHUE TEPPUTOPUU. ABapUsSIMHU B MyOJIMYHON CHCTEME



KaHaJIM3alK CUUTAaETCA pa3pylIeHHe TPYO U YCTaHOBOK MJIH MX 3aCOpEHHE C OJIOKMPOBAHUEM OTBEACHUS CTOYHBIX BOJ
U UX Pa3iMBOM Ha TEPPHUTOPHIO;

yeeoomaenue 06 omkiOYeHuyu — TICEMEHHOE yBEeJOMIICHHE, HANPaBICHHOE MOTPEOUTENIO OEPaToOpOM, KOTOPBIM
MOTpeOUTEINb MpeaynpexKIaeTcs 0 BO3MO)KHOM OTKJIFOYCHHUH ero BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHA0XKEHUs1/KaHAM3AIMK OT MyOIMYHOM ceTr BOJoCHAOKEeHUs/KaHAIM3AlUU U O IPUYHHE OTKITIOUEHUS
yeedomnenue 06 ozpaHuveHuu — NMUCbMEHHOE YBEIOMIICHHE, HANPABJICHHOE WM JUYHO BPYYEHHOE MOTPEOUTENIO
OIEpaTopoOM, KOTOPBIM MOTPEOUTENh MPEayNpeXAaeTcs O BO3MOXHOM OrPDAaHMYEHHH TIOCTaBKU  YCIYyTH
BOJIOCHA0XKEHU1/KaHAIM3AI[H, CPOKE OTPAaHHUYCHUS M O IPUIMHE OTPaHUICHUS;

coeOuHUmMeNbHBLI KOol00ey — TOI3EMHOE COOPY)KEHHUE, COCTaBHAs YacTh BHYTPEHHEH YCTaHOBKH BOJOCHAOKEHHS
MOTPEeOHTENs, CO3JaHHOE WM /sl TOAKIIOYEHHUS BHYTPEHHHMX YCTaHOBOK BOJOCHAOXEHUS K MyONUYHOW ceTH
BOZIOCHa6)KeHI/I51, AJI1 YCTaHOBKH BOAOMEpPA, 3allIUTEI U JOCTYIIa K BOAOMEPY U K BOAO3aIIOPHOMY BCHTWJIIO,
KaHAanu3auyuonHblil Kojaooey npucoeouHeHus — MoJ3eMHOE COOPYKEHUE, TIOCPEICTBOM KOTOPOTro 00ECTIeYHBACTCS
MNpUCOCAUHCHUE U NPUEM CTOYHBIX BOJ M3 BHYTPCHHUX KaHAJIM3AIITMOHHBIX YCTAaHOBOK HOTpe6I/ITeJ'DI B HYGHI/ILIHYIO
KaHAIM3aIMOHHYIO CETh;

KOHMPObHBIIL KON00eY CHOYHBIX 600 — CTICIIMATIBHOE MTOI3EMHOE COOpPYXKEHHUE, peTHa3HaueHHoe il 0TOopa mpod
CTOYHBIX BOJ. KOHTpOHLHLIM KojiogueEM [Jid CTOYHBIX BOJ MOXET CIYXHUTb H KaHaJ]PI?,aHHOHHBIﬁ KOJI04€11
TIPUCOETNHEHUS,

cOCMag CMoYHBIX 600 — XaPAKTEPUCTHKA CTOYHBIX BOJA M KOIUYECTBO 3arps3HSIONIMX BEIIECTB, COIEPIKAIIUXCI B
CTOYHBIX BOJIaX,

nompedumenu OnOCPEOOBAHHBIX YCIYZ 6000CHAGNHCEHUS U KAHAMU3AWUU - KOKIBIA COOCTBEHHUK €HMHUIIBI
KOHJOMHWHHKYMaA, ITOKa OH SABJIACTCA COGCTBGHHI/IKOM, u Ka)K)IBIﬁ B3pOC.]'H)II71 BJIaACIICIH €AMHUIBI, IIOKA OH €10 q)aKTI/I‘IeCKI/I
BIIQJICET, U KOTOPBIH MOJIL3YETCs TyOJIMYHOM YCITYTrol BOJIOCHA0KEHHSI M KaHATTM3AIMK HAa OCHOBE JIOTOBOPA O MOCTABKE
OIOCPEIOBAHHBIX YCIIYT BOJIOCHAOXKEHUS ¥ KaHAIM3AIHH, 3aKIIFOYEHHOT0 MKy aCCOIMAIIMEN U OIIepaTopoM;
nposepka 6000mepa — COBOKYITHOCTH BBITIONHSEMBIX OIEPATOPOM MEPONPUSATHI, C HCIOIb30BaHWEM MK 03
HCIIOJIB30BaHUA CICIHUAJIBHBIX YCTpOﬁCTB, B HOCIAX OHNPEACIICHUA IMPaBUJIIBHOCTH pa6OTI)I BoAOMEpa, OTCYTCTBHA
BMCIIATCIILCTB B €0 pa60Ty, B TOM 4HMCJIC JJId IMIPOBEPKH LEITOCTHOCTH BOAOMEPA U HAJTOKECHHBIX HHOM6;

KOHMPOb Kauecmea Cmo4HbIX 600 — NIPOBEPKA COCTaBa CTOYHBIX BOJ M KOHIIEHTPAIIMHU 3arpsi3HSIONIMX BEIISCTB B
CTOYHBIX BOJAaX, COpachIBaEMBIX MOTPEOHTENEM B ITyONMYHYIO CHCTEMY KaHAJIM3allMH, COOTBETCTBHS MAKCHMAJIBHO
JOIYCTUMOH KOHLEHTPAI[MM 3arpsA3HSIONIMX BEIIECTB B CTOYHBIX BOAAX IPH HX cOpoce B IyOIHUYHYIO
KaHAJIHM3aLHOHHYI0 CETh M HAa CTAHIMIO OYHMCTKH, BBIIONHSEMass B COOTBETCTBHM C IIOJOKEHHSIMH OTPACIEBOTO
3aKOHOJATENbCTBA;

OmKl0YeHue — OTCOCANHEHNE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS/KaHAIN3AIMU MTOTPEOUTENS OT IMyOIHMIHON
CEeTH BOAOCHAOXKEHHS/KaHATM3ALUH TTOCPEACTBOM 3aIOPHBIX YCTPOWCTB HIIM BHIMMOIO OTCOCAWHEHUS BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK BOJOCHAOKEHUS/KaHAIM3AINY TOTPEONTENS OT IyOIMIHOM CeTH

nocmaska RNYOAUYHOU yciy2U 6000CHAOMCEHUA - DPACTPEICIeHHE MUTHEBON/ TEXHONOIMYECKOH BOIBI Uepe3
MyOJIMYHBIE CHCTEMBI ITUTHEBOT 0/ TEXHOJIOTHYECKOT0 BOJJOCHA0KEHHS JUIs YAOBIETBOPEHUS HYXK I IIOTPEONTENEH;
YCMano6Ku 011 npeoeapumenvHoill OYUCMKU — YCTAHOBKH W YCTPOWCTBa HEOBITOBBIX MOTpeOHTENneH,
nperHa3HaYeHHbIe Ul CHIDKCHUS CONEp)KaHUs 3arpsA3HSIONIMX BEIIeCTB 10 cOpoca CTOYHBIX BOA B IYOIHYHYIO
KaHAJIM3aHOHHYIO CETh;

3ani1aHUpPOBanHblil nepepvieé 6 NOCMasKe/npedocmasienuu nYOIUUHOU YCyeu 6000CHADHCEHUA U KAHATUZAUUU —
BpPEMEHHBII TEepepblB B IMOAa4Ye BOIBI/IPUEME CTOYHBIX BOJ C IPEIBAPUTEIBGHBIM YBEIOMIICHHEM IOTpeOnTENeH,
BBI3BAHHBIH HEOOXOIMMOCTBIO MPOBEACHUS OIEPaTOPOM paboT MO TEXHHYECKOMY OOCITYKMBAHUIO HM/WIIHM TUIAHOBBIX
PEMOHTHBIX paboOT B NYONWYHBIX CETSAX BOAOCHAOKEHWsI/KaHAIM3AIMK, TI0 TOAKIIIOYEHUIO/TPUCOSTUHEHHIIO
BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOJIOCHA0 K EHHI/KaHAIM3AI[MN HOBBIX ITOTpeOUTENeH, Oe3 OTKII0UeHNS BHYTPEHHHIX YCTaHOBOK
BO/IOCHAOXEHHS/KaHAIIM3AINHY TIOTPEeOHUTENel OT MyOIMIHON CeTH BOJOCHAOKEH!S/ KaHAIN3AIINY,
He3an1aHuUpPO6annblil  nepepvlé 6 NOCMAsKe/npedocmasienuy nYyoOAUYHOU YCayeu 6000CHAOIHCEHUA U
Kananu3ayuu — BPEMCHHBI TIepeppIB B T01ade BOJABI, NpPUEME CTOYHBIX BOJ, BBI3BAHHBIN aBapusIMH,
MPOU3OUICANIMMH B MyOJIMYHOW CHCTEME BOJAOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIMK, 03 OTKIIIOYEHHs BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK
BO/IOCHAOXEeHHS/KaHAIIM3AIlUH TIOTpEeOHTENel OT MyOIMYHON CEeTH BOJOCHAOKEHN S/ KaHAIN3AIlNH ;

Mecmo nompedienus — MECTO pacroioKeHHs BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHA0)KEHHMS M KaHAJIM3AI[HU ITOTPEOUTEN,
TJIe TIPOMCXOAUT MOTpediIeHue BOAbI U o0ecrieyrBaeTcs MPHEM W TPAHCIIOPTUPOBKA CTOYHBIX BOJ OT BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK BOJIOCHAO)KEHHMS /10 KaHAJTH3AIMOHHOTO KOJIOALA TIPHCOSTMHEHHS TyOTMYHON CHCTEMbI KaHAJIN3alnH ;
npedocmasienue nyOaUUHON ycayzu Kanaauszayuu — cOOp, TPAHCIIOPTHPOBKA M OTBEIEHHWE CTOYHBIX BOJ OT
norpeduTeleil Ha OYMCTHBIE CTAHILINH, [T OYMCTKM CTOYHBIX BOJ M OTBEICHHSI OUMILEHHOH BOJIBI B IPUEMHUK;
npedocmasienue nyOIAUYUHON YCAY2U OUUCMKU CMOYHBIX 600 — OTBEJCHHUE CTOYHBIX BOJ OT MoTpeduTeneil Ha
OYMCTHBIE CTAHIIMH, TSI OYMCTKU CTOYHBIX BOJ M OTBEJCHHUS OYMILEHHON BOABI B IPHEMHUK;

KOHmMpOobhana npoda — npoda CTOUHBIX BOJ, B3sTasi B KOHTPOJIBLHOM KOJOALE JUIs ONPEAETICHUs COCTaBa CTOYHBIX BOJ,
cOpachiBaeMbIX HEOBITOBBIMH MTOTPEOUTENISIMHU B IMTyOJIMYHYIO CUCTEMY KaHAIN3AINH;

OnOCPe0oBanHble yCayzu 6000CHADNCEHU U KAHAMU3QUUU — YCIYTH BOJIOCHAOKEHWS, KaHAIM3aIUM W OYUCTKU
CTOYHBIX BOJI, KOTOPBIMH IOJIb3YIOTCS] HJIM MOTYT T0JIB30BAaThCsl COOCTBEHHUKU €IMHHIL U UX BIIaJIebIIbl, HO KOTOPHIE,



B 3aBUCHMOCTH OT KOHKPETHOT'O COCTOSIHUS KOHIOMHUHHYMA, 10 TEXHUYECKHM WM IPABOBBIM MPHYUHAM HY>KAAIOTCS B
MOCPEAHUYECTBE acCOLMAIM HA OCHOBAHUH JIOTOBOpA C OIIEPaTOPOM, M HAa HUX HE MOTYT MHAMBUIYAJILHO 3aKII0YaTh
JIOTOBOPHI COOCTBEHHUKH WJIM BIaACNbIBI €IUHHUII, HJIM OHU HE MOTYT (DaKTypHpOBAThHCSI HHAWBUIYAIBHO;
3aseumensy — PU3NIECKOE WU IOPUANIECKOE JIUIO, KOTOPOE oOpalaercss K ornepaTopy 3a BblAadedl YBEIOMIICHHUS O
MOJKIIOYCHUN/IPUCOEINHEHNH, 32 BBIMOJHEHWEM BOAOMPOBOAHOIO BBOAA/ KaHAJM3aLHMOHHOTO BBIMYCKa, 3a
MOJKITIOYCHU eM/TIPUCOSTUHEHNEM BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHWS M KaHAJIM3alWH K MyONWYHOU cHcTeMe
BOJIOCHAOXKEHUSI M KaHAIM3alUH, 33 3aKJIIOUEHHEM JI0r0BOpa O IOCTAaBKE/NMPEAOCTABICHUHN IMyOIMYHOH YyCIyru
BOJOCHA0XEHNS U KaHAIU3ALUH,
HapyuwieHue niomosl onepamopa — mMoOOe M3MEHEHHE, BHOCHMOE B HaJOXKEHHYIO OIEepaTopoM IUIOMOY; CHSTHE
HAJIO)KEHHOH OIEepaTOpOM TUIOMOBI; TIOBPEXKICHHE HITH HHOE BMEIIATENHCTBO B MOUTMHHYIO HAJIOKEHHYIO OIIEPaTOPOM
HHOM6y, KOTOpPOC NPUBOAUT K €€ CMCIUICHUIO 11O HUTU HJ'IOM6BI; CpBIB HUTH HaJIOKEHHOH ornepaTopom HHOM6I)I.
7. TlocTaBKa/MpenoCTaBIeHHE MyOIUYHON YCIYyrd BOMOCHAOXEHHS M KaHAIM3AI[MU OCYIIECTBIISETCS HAa OCHOBE
JIOTOBOPA, 3aKIIOUEHHOTO MEKAY ONEPaTOPOM U TOTPEOUTENEM.
8. Omeparop oOecrieunBaeT HENPEPHIBHYIO IOCTABKY/IPENOCTABIEHUE NYOIMYHON YCIYyrd BOJOCHAOKEHHS U
KaHAJIM3aIMH Ha OCHOBE 3aKJIFOUEHHOTO C MIOTPEOUTENEM JI0T0BOPa, COTJIACHO YCIOBHSM, YCTAaHOBIICHHBIM 3aKOHOM No
303/2013 u oTpacieBbIMA HOPMATHBHBIMU aKTaMH.
9. KadecTBO MUTHEBOM BOIBI JJOJDKHO COOTBETCTBOBATH MONOKEHHAM 3akoHa Ne 182/2019 o kauecTBe MUTHEBOI BOJIBI
n CaHUTapHOTO perjlaMeHTa Mo HaJA30py U MOHUTOPUHTY KauecTBa MUTHEBOW BOJIBL, yTBEpKAeHHOr 0 [locTaHOBIEHNEM
IMTpaButenscra Ne 651/2023.
10. Dkcruryaranust, TeXHHYECKOE OOCITY)KUBAHHE, PEMOHT, PACIIMPEHUE WJIM MOJEPHHU3AIMsS MyOJIUYHBIX CHUCTEM
BOIOCHAOEHMS M KaHAIHU3AI[MH OCYIIECTBIIIIOTCS OIIEPATOPOM B COOTBETCTBHH C TToNmoeHusimu 3akona Ne 303/2013,
3aKIIIOUYCHHBIX JJOI'OBOPOB, OTPACICBBIX HOPMATUBHBIX AKTOB, CTPOUTCIIBHBIX HOPMATUBOB, IMPAKTHYCCKUX KOIACKCOB,
TEXHUYCCKHUX PEriIaMCHTOB II0 JKCILUIyaTallUM W PErJIaMCHTOB IIO 3KCILTyaTallMhd U TEXHHUYCCKOMY O6CHy)KI/IBaHI/II'O
000pyIOBaHMS, PEKOMEHIYEMBIX €r0 MMPOU3BOAUTEIISIMU.
11. Tapudbr Ha MyOIMUYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHWS WM KaHAJIU3AI[MM YCTAHABJIMBAIOTCA B COOTBETCTBHU C
Merononorueit onpeneneHus, yTBEPXKICHUS W TpPUMEHeHUs: TapudoB Ha MyONWYHYIO YCIYTY BOJOCHAOXKEHHS,
KaHAIM3allM HM OYUCTKH CTOYHBIX BOJA, YTBepkAeHHOH [locTaHoBIieHHMEM AJIMUHHCTPATUBHOIO COBETA
HarmoHaapHOro areHTCTBa MO PeryaupoBaHuio B sHepreruke Ne 489/2019 (manee - AT€HTCTBO).
12. TTorpe6uTenb MOXET MMETh OJHO WM HECKOJIBKO MeCT moTpebnenus. TpeboBanusi Hacrosmero IToaokeHus
MPUMEHSIFOTCS K KQKJIOMY OT/IEIBHO B3SITOMY MECTY TIOTPEOICHNs, MPHUHAISKAIIEMY TIOTPEOUTEITIO.
13. OrHorreHnst MEXTY OIEPaTOPOM U MTOTPEOUTENEM, KACAIOIIHECS TIOCTABKH /TIPEIOCTABIICHHSI M OTLIATHI ITyOINYHOM
YCIYTH BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIlMH, HE YKa3aHHbIE B HACTOSIIEM [100KEHUH, peryaupyloTCsi B COOTBETCTBHH C
nonoxenusimu 3akona Ne 303/2013.
14, Onepatop 00s3aH TpEANPUHAMATE BCE HEOOXOMMMBIE MEpPHI MO TPEAYNPEKICHHIO I YCTPAHEHHIO
HEHMCIPABHOCTEH, aBapuil M HEMONAJI0K B MyOIIMYHON CHCTEME BOJOCHAOKEHMSI U KaHATH3AIUH COTJIACHO YCIIOBUSM,
ycranoBieHHbIM 3akoHoM Ne 303/2013, moroBopom 0 ocTaBKe/ IPEAOCTABICHUH ITyOIMTHON YCITyTH BOJOCHAOKEHS
Y KaHaIM3aluu, HacTosimuM [loJokeHrneM U IpyruMu paBUiIaMu.
15. JTro6oe moakimoueHne/IpucoeIMHEHHE WA TIOBTOPHOE TOAKIIOUYEHNE K MyOINYHOM CHCTEME BOIOCHAOXKEHHS U
KaHAJIN3AIHH OCYIIECTRISCTCS] HCKITFOUUTENBHO OEPaTOpOM, B IPUCYTCTBUH MOTPEOUTENS/3aIBUTEINS .
Yacrs 2
Moakawyenne/mpucoenHeHne BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAQKEHUST 1
KAHAJIU3A MU K My0JMYHOM cucTeMe BOJIOCHAOKeHUS U KAHAJIU3ALUU
16. JTlroboe (usMyeckoe WIM FOPUAMYECKOE JIMIO BIPaBe OOPAaTHTHCA 3a MOIKIIOUEHHEM/ IPUCOECINHEHHEM
MPHHAATICKAINX eMy BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHA0KEHHSI M KAHATM3AI[UH K MTyOJIMYHOW CHCTEME BOJTOCHA0KEHHUS
Y KaHaJHM3alllH, K OrepaTopy, KOTOPBI OCYIECTBISIET CBOIO IEATEIBHOCTD IO MOCTABKE/TIPEIOCTABICHUIO MyOINIHOMN
YCIYTH BOJOCHA0XKEHUSI M KaHATN3AIUK B aIMHHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHATLHBIX SIMHUIAX B TpeNeaxX yIpaBiseMon
TEPPUTOPHH.
[MoakmroueHne/MPUCOETMHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKCHHS M KaHATU3AIMU 37aHUN (FKHUIIBIX/HEKHUITBIX )
OCYIIECTRIISICTCS HA OCHOBAHHH EIUHOTO MPOEKTA.
17. B menstx moAKIrOYeHHs/IPUCOEIMHEHNS BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHWS M KaHAIM3AIMU K IyOIHIHOM
CHCTEME BOJOCHAOKEHHS M/WIIM KaHAIM3AlWK 3asBUTEIb O0s3aH TOJYYUTh OT OlepaTtopa YBEIOMIICHHE O
MOJIKJTFOYCHU N/ TIPUCOSTMHEHUH 10 00pasily, ycraHoBlieHHOMY B [Tpunoxennn Ne 1.
[lony4yenue yBenomiieHUs] O HMOAKIIOYEHUH/TIPUCOETMHEHUN HEOOXOIUMO M B cilydae OOpalleHHUs 3a yBEIHYCHUEM
pacxoza BOIIbI B MeCTE MOTPEOIICHNS.
18. [lns Bbimauw yBemOMIICHHS O MOAKIIOYCHHUH/TIPUCOSIMHEHUH 3asBUTENb TOJACT IIMCbMEHHOE 3asiBlICHHE B OuC
orepaTopa, KOTOpOoe JIOJDKHO COJEPKaTh B 0053aTEILHOM MOPSAKE CIeAyIoIIee:
1) dammwimio, UM GHU3NIECKOTro JINIA UM HANMEHOBAHUE FOPHIMUECKOT0 JIMIIA U JIpeC MecTa MoTpedIeH s, HoMepa
tenedoHa/pakca, HIEKTPOHHYIO NIOUTY, APYT'yI0 KOHTAKTHYIO HH()OpMAaLHIO;
2)  LelTb UCTIOIB30BAHHS BOJIBI;



3) 3ampammBaeMblii pacxol BOIbI, 32 MCKIIOYCHHEM OBITOBBIX TMOTPEOHMTENCH, XapaKTePUCTHKUA BOIbBI U
3alpalmrBaeMblii PEXHM TIOAAa4YM, pacxXol, M XapaKTep CTOYHBIX BOJ, MNOJISKAUIMX CcOpOCy B IMyOIMYHYIO
KaHAIM3aMOHHYIO CETh, PEXHUM cOpoca;

4)  KONHIO YAOCTOBEPSIOIIEro JMYHOCTh JOKYMEHTA, B Cliydae (PU3UUECKOro JIUIIA;

5) KOIUIO pelIeHHs O PEruCTPALUH, BBIIAHHOIO KOMIIETEHTHBIM OPraHOM, B CIIy4ae IOPUANYECKOro JIHIA;

6) KOMHUIO JOKYMEHTA, IIOATBEPKIAIONIET0 MPABO COOCTBEHHOCTH Ha OOBEKT HEJBHIKMMOIO HMYIIIECTBA, M KOIHIO
JOKyMEHTa, TOATBEPKAAIOIIEr0 PaBO BPEMEHHOTO MOJIb30BAHNS HIT BPEMEHHOT'O MTOJIb30BAHUS U BIIAJICHUS
3asBUTEND MMpeACTaBISACT KOIIUKU JOKYMCHTOB B COITPOBOXJIACHNUHN UX OPUTMHAJIOB, AJI1 CBEPKU IMPEACTABJICHHBIX KOITHH.
19. OnepaTop 06s3aH BbLIATH 3aABUTENIO B TedeHre 10 pabounx qHel yBeIoMIeHHE O
HOZIKJ'IIO‘IeHI/II/I/HpI/ICOCI[I/IHeHI/II/I, B KOTOPOM YKa3bIBarOTCAd B O6H3aTeJ'H:HOM MMOPAAKE ONITUMAJIbHBIC TEXHUKO-
O9KOHOMHYCCKUC YyCIIOBUS HOI[KHIO‘-ICHI/IH/HPI/ICOGI[I/IHGHI/I}I, HEC MPOTUBOpCUAIMC HOPMATHUBHBIM aKTaM, a TaAK¥KE
pa6OTI)I, KOTOPBIC JOJ’KCH BBIIIOJIHUTD 3adBUTCIIb JJIA HOI[KJ'IIO‘IGHI/IH/ MPUCOCAMHCHUSA IPUHAAJIC)KAIIIUX EMY
BHYTPEHHHMX YCTaHOBOK BOAOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIMHU K IyOIIMYHON cucTeMe BOJOCHAOKEHNS U KaHAIM3aI|H .
OnepaTop 00si3aH COTPYAHUYATH C 3aIBUTEIIEM JIJIsl BLIOOPA M BBITIOJHEHUS ONITUMAJIBHOIO PEIICHUS 110
MOJKITIOYEHU IO/ IPUCOEANHEHUIO. Y BEJOMIICHHE O TIOAKITIOYSHUN/TIPUCOSTUHEHUH BhIJIaeTCS OecIiIaTHO.

20. YBemomiieHue 0 MOAKITIOYEHUH/TIPUCOEINHEHUH TEPSET CHITY B CIIEAYIOIIUX CIIydasiX:

1) B TeueHHe OJHOrO TOJa CO JHS BbIIAYU YBEIOMJICHHUS 3asBUTENb HE COCTABWII M HE MPEACTaBUII Ha COrNIaCOBaHHUE
OIepaTOpy MPOEKT BOAOMPOBOIHOI0 BBOJIA/KaHATU3AIIMOHHOTO BBITYCKa B ITyOIHMYHYIO CETh;

2) B TedyeHWE JBYX IIOCIE BBIJAYM YBEIOMJICHHUS 3asBUTENb HE Hayayl paboThl MO CTPOMTENBCTBY BHYTPEHHHX
YCTaHOBOK.

B teuenue CpoOKa )IeﬁCTBHSI YBCIAOMIJICHHUSA O HOHKHIOT-IeHHH/HpHCOC}IHHeHI/II/I 3asABUTCIIb BIIPpaBC O6paTI/ITBCSI K
OTIepaTopy 3a ero mnpojyicHueM. B Tedenue 2 (aByx) paboumx IHEH Mociie mprueMa 3asBICHHUS 3asSBUTEIS OIEPaTop
MPOJJIEBAET CPOKa ICHCTBUS YBEIOMJICHHS O MOAKIIOUECHHH/ NPUCOCIWHEHHH, OIHOKPATHO, HEe Oojee yeM Ha 12
MecsIleB, MyTéM BHECEHHS COOTBETCTBYIONIEH HAJMCU B BBIJIAHHOE 3asBUTENIO YBEJOMIICHHE Ha IOJAKIIOYCHHE/
MIPUCOEINHEHNE, B CIIydae COXpPaHEHHs MPEIIUCAHHBIX B YBEIOMIIEHHH ycioBui. OmepaTtop HE MOXET TpeOoBaTh
NpeACTaBJICHUA OOMMOJIHUTECIBHBIX JOKYMCHTOB JJIA ITPOAJICHHUA YBEIOMIICHUA O HOZIKJHO‘ICHI/II/I/ IIPUCOCINHCHUU.
Ecnu onepatop B mporiecce pacCMOTpEHHS 3asIBKH Ha MIPOJICHHE CPOKA YBEOMJICHHSI YCTaHABIIMBAET HEOOXOAMMOCTh
M3MEHEHHS BKIIIOYEHHBIX B yBEIOMIICHHE TEXHIKO-IKOHOMUYECKIX YCIIOBUH, 3aBUTEIb TOJDKEH OOPAaTUTHCS 32 HOBBIM
YBEIIOMJICHHEM Ha TOJIKIFOUeHIe/ IPUCOCIMHEHHE, a OIIepaTop JOJDKEH ero BeIaTh B TeueHre 10 pabounx JTHEH.

21. BoInosHEHHE TEXHUKO-DKOHOMUYECKHUX YCIIOBHH, MPEIYCMOTPEHHBIX B BBIJAHHOM OIEPATOPOM YBEIOMIIEHHH O
MOJIKITIOYCHU W/ TIPUCOSTUHEHN Y, SIBIISIETCS 00SI3aTEIBHBIM IS 3asIBUTEIS.

[IpoekT BOAOMPOBOHOTO BBOJIa/KaHAIM3AIMOHHOTO BBITYCKa, COCTABIICHHBIH aTTECTOBAHHBIM MPOCKTHPOBIIUKOM Ha
OCHOBaHWH YBEIOMJICHHUS O TMOAKIIOYCHUH/TIPUCOSTMHEHUH, COTJIACOBBIBACTCS OIMEPAaTOpoM B TeueHue He Ooinee 10
THEeW CO JHS TPECTABICHUS NPOEeKTa. B ciydae KOHKPETHOT'O MOIKIIOYEHUS BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK C OOJBIINM
pacxomoM BOABI OMepaTop W 3asABUTENb BIpPaBE [OTOBOPUTHCS W YCTAHOBHUTH JAPYrod CpPOK COTJIACOBaHUS
OKOHYATEIBHOTO MTPOEKTa, HO He Oonee ueM 3a 30 mHEi.

22. BBINIOJHEHWE BOJIONMPOBOJHOTO BBOJA/KAaHAIU3AIMOHHOIO BBITYCKA O00ECIIEUMBAETCS OIEPATOPOM  HIIH
3asiBUTEJIEM TOJBFKO Ha OCHOBAaHUH COTJIACOBAHHOTO C ONEPATOPOM MPOEKTA, C COOIIO/IEHIEM ITpaBa COOCTBEHHOCTH Ha
BHYTpPEHHHE CETH BOJJOCHA0KEHUS 1 KaHAIM3aHuU. B c1ydasx, BeCKo 000CHOBAaHHBIX 3asSBHTEIEM IIH OMEPATOPOM,
KOTJla TEXHWYECKHE YCIIOBHS HE TO3BOJITIOT APYrOTO PEUICHHs, MOXXHO JOMYCTUTh IOAKIIOYEHHE HECKOIBKUX
BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOJIOCHAOKEHHUS OTpeOuTENel K OMHOMY BOJOIPOBOTHOMY BBOIY .

23. Tlo TpeGoBaHHMIO  3asBUTENS,  ONEPATOp  O0SM3aH  OOECIEYWTH,  BBIIOJHEHHE  BOIOIPOBOIHOIO
BBOJ[a/KaHAIM3AIMOHHOTO BBITYCKAa C YCTAHOBKOW WM OIJIOMOMpOBaHUEM BoioMmepa B TedeHue no 30 mHel co mHSA
OIJIaTHI 3asiBUTENEM Tapu(OB Ha MOIKIIOYCHNE/ IPUCOSTNHEHNE BHYTPEHHNX YCTAHOBOK MOTpeOUTENEH K IMyOInIHOM
CeTH, ONpPEeAeNEHHBIX COTJIACHO YTBEPKICHHON ATEHTCTBOM METOM0NIOrny YTBEpKACHUS 1 IpUMEHEeHHs Tapu(oB Ha
JOTIONTHUTENFHBIC YCIIYTH, TPENOCTABISIEMbIE MOTPEOUTENSIM OlepaTopaMy IMyOIWYHON YCIYyTH BOAOCHAOXKEHHS U
KaHaJTU3aIH.

24. TloaxIroyeHne/IPUCOETMHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHHUS/KaHAIM3AIMK 3asBUTENS K MyOINYHOM
CeTH BOJOCHA0XEHHUSI/KaHAIM3AIIUN OCYIIECTBISETCS TOJNBKO OINEepaTopoM, KOTOPBIA HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
BBITIOJTHEHUE 3THX paboT coracHo 3akoHy. [lonkmoueHune/ mprucoeAMHEHNE IPOU3BOIUTCS B IPUCYTCTBUN 3asIBUTENS
WJIM €0 TPEACTABUTEIIS ITOCIIE BHIITONHEHHS YCIIOBUH, YKa3aHHBIX B YBEIOMIIEHUH O IMOAKIIOYSHUH/TIPUCOSTNHEHUH, a
BOJIONPOBOHBIA  BBOJ/KaHAJHM3AIMOHHBIA BBITYCK TPHHUMAETCS B COOTBETCTBHH C | PalOCTPOUTENHHBIM H
CTpoHTebHBIM KozekcoM Ne 434/2023.

25. Jlo oCyIIeCTBIICHUSI TOIKIFOYEHUS/TIOICOEANHEHUSI 3asiBUTENb JIOJDKEH 00ECIICYNTD BBIMOIHEHUE BCEX padoT mo
MOHTa)Xy BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHAO)KEHWS WM KAaHAIM3AI[UM B CTPOTOM COOTBETCTBHUHU C COIJIACOBAHHBIM C
OIIepaTopoOM TPOEKTOM, W, IpPH HEOOXOAMMOCTH, MPEICTABUTH OIEPATOPy aKT INPUEMKH ITHX YCTAaHOBOK B
COOTBETCTBUU C [ paiocTpOUTENBEHBIM U CTPOUTENBHBIM KosiekcoM Ne 434/2023.

26. B ciyyae obecrieueHHsi 3asBUTEIEM BBINOJHEHHMS BOJONPOBOJHONO BBOJAA/ KAaHAIM3AIIMOHHOIO BBINYCKA B
COOTBETCTBHU C COIJIACOBAaHHBIM C OIEPaTOPOM IPOEKTOM, OH oOpamiaercs K OIepaTropy C 3asBieHHEM 00
OCYIIECTBIICHUH MTOIKITIOYCHUSI/ TIPUCOCIMHECHNS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0XKEHUS M KaHAIM3AIUHY K ITyOIMIHON



cucTeMe BOJOCHA0KEeHUs M KaHAIM3allK, K KOTOPOMY IIPUJIararoTcs:

1) akr MPUEMKH BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHA0XKEHUs1/KaHATN AN u BOJIOITPOBOJHOTO
BBO/1a/KaHAIM3AIIMOHHOTO BBIITYCKa, 10 0OCTOSTEIbCTBAM;

2) unpopMalnus 0 MapaMerpax, COCTABE M PacXojax MPOMBINUIEHHBIX CTOYHBIX BOJI (B ClIydae MPOMBINIIEHHBIX
MPEATPHUSITUR);

3) ruruenuyeckue CcepTUQUKATHI W CEPTU(HMKATHl KAyecTBA, HAMMEHOBAHMS BEIIECTB, HCIOIL3YEMBIX B
TEXHOJIOTHYECKOM IIpOIeCcCce, U MX COCTaB (B CIyyae MPOMBIIUIEHHBIX MPEATPUATHI);

4) naHHBIE O KOJMYECTBE OOPA30BABILErOCS WA, METOJ IEPEPabOTKH M yTWiM3anuu (B Cilydae MPOMBINLUIEHHBIX
MIpeanpUATUii);

5) npukas o0 Ha3HAYEHUH JIMII, OTBETCTBEHHBIX 32 YUaCTUE B OTOOPE MPOO CTOYHBIX BOJ U TIOANKCAHUE
COOTBETCTBYIOIIMX aKTOB (B CIy4ae MPOMBIIUICHHBIX MPEAIPUSITHIA).

B aTOM cityuae omepatop BBITUCHIBAET 3asSBUTENIO CUET Ha OIUIATYy Tapuda Ha MOJKITIOYEHNE/ PUCOSTUHEHUE K
MyOJIIMYHON CeTH BOAOCHAOKEHUS/KaHAIM3alluH, ONIPEAeIEHHOTO COracHO MeTOoIONOruu YTBEPKICHUS U
MpUMEHEHHs Tapu(OB Ha JIOMOTHUTEIBHBIE YCIYTH, MTPEA0CTaBIsIEMbIe IIOTPEOUTENSM OIepaTopamMu MyOINnIHON
YCIIYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIIM3AIMH, ¥ OCYILECTBIISIET MOAKIIOUEHIE/ TIPHICOSIMHEHUE B TEYEHUE YEThIpex
pabouux JHEH CO JIHS OIIaThl Taprda 3asIBUTEIIEM.

27. B ciy4ae, Korjga BOAOIPOBOAHBIN BBOJ/ KaHAIM3AlMOHHBINA BBITYCK OBUI BBINOJHEH OIEPATOPOM, IOCIEIHHUM
OCYIIECTBIISET MOAKIIOYCHNE/ TIPUCOETUHEHNE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHHUS U KAHAIM3AIMH K TTYOJIHIHON
CHUCTEMEC BOI[OCHa6)KeHI/I$I 1 KaHAJIM3allu B ICHb 3aBECPIICHUA BBIITOJIHEHW A BOJOIIPOBOAHOI O BBOI[a/KaHa.HI/ISaHI/IOHHOI‘O
BBIIYCKAa, M COCTaBJISIET aKT WX TNPHEMKH, K KOTOpOMY TIpWiaraercs, IO OOCTOATENbCTBaM, HHGMOpMaIus,
MIpeaCTaBIIEHHAs TOTPEOUTENEM COTIIACHO MOANTYHKTaM 2)-5) myHKTa 26.

28. Eciti [u1st BBITOJIHEHUS BOJIOIIPOBOJHOrO BBOJA/KaHATM3AIIMOHHOTO BBINYCKAa HEOOXOIMMO HCIOIb30BaTh
3EMCEJIBHBIC YYACTKU APYTUX JIML, 3asIBUTCIIb 00s13aH npeaAbABUTH COIIaCUE TaHHBIX JIUI] U OIVIATUTH CBA3aHHBIC C OTUM
pacxopl.

29. Onepatop MOXKeT 000CHOBAHHO OTKA3aTh B BHIAA4Y€ YBEAOMIIEHHS O TIOAKIFOYEHUH/ IPUCOEMHEHNHN 3asBUTENIO B
cirydae, Korja:

1) k 3asBKe He OBUIH IPHUIIOKEHB HEOOXOAMMBIE JOKYMEHTBI COTJIACHO MYyHKTY 18;

2) OH HCIHBITHIBACT HEXBATKYy IPOU3BOJCTBEHHONW MOIIHOCTH, MOTHBHPOBAHHYIO M OOOCHOBAHHYIO ONEPaTOPOM
pacuéramu, JTaHHBIMH, HA OCHOBE KOTOPBIX OBLIIA OIpe/esieHa HeXBaTKa IMPOU3BOACTBEHHOM MOITHOCTH. O THOBPEMEHHO
OIiepaTop BIIPaBE MPEIOKHUTH 3asIBUTEIIO COKPATHTD 3aIpaIinBaEMbIii PacXO BOJBI;

3) OH UCHBITHIBACT HEXBATKY MOIIHOCTH MyOJINYIHON CETH BOIOCHAOKEHMUSI/KaHAIM3AI[MN H3-3a OTCYTCTBHUS CETU WU
W3-3a TOTO, YTO B CYMIECTBYIOIICH CETH HET JOCTATOYHON TEXHUYECKOW MOITHOCTH IS YIOBJICTBOPEHUS TpeOOBaHUIH
3asIBUTENS.

30. B ciyyae oTKa3a B BbLIayYe YBEIOMICHHS O MOAKITIOYEHHN/TIPUCOSANHEHHH HA OCHOBAHUH OTCYTCTBHUSI MOIITHOCTH
COTJIACHO MOAITYHKTY 3) yHKTa 29, oreparop 00s53aH YBEAOMHUTE 00 3TOM 3asBUTENS B MIMCEMEHHOM BHJIE C YKa3aHUEM
MIPUYMH ¥ TEXHUYECKH 00OCHOBAHHBIX apTyMEHTOB, ITOJIOKEHHBIX B OCHOBY OTKa3a, W MPEIOCTaBUTh €My YMECTHYIO
“H(OPMAIIMI0O O MaKCUMAIIbHOW PACXOJHON MOIIHOCTH W JAaBJIEHHWH BOZBI, KOTOpas MOXET OBITh IOMyIeHa B
COOTBETCTBYIOIIEH TOYKE IMOAKIIOUEHUS/TIPUCOSTNHEHMSI, 0 HEOOXOANMBIX Mepax IO YCTPaHEeHUIO MPUYHH 0TKa3a, B
TOM dYHCIIe O HEOOXOMMMBIX Mepax MO Pa3BUTHIO IMyOIMYHOW Tepefaroliell MM pachpeAeuTeNbHON CeTH, U O
KOHKPETHBIX CPOKaX OCYIIECTBIICHHUS WX PA3BHUTHS. 3asSBUTENH, KOTOPOMY OBLIO OTKa3aHO B BBIJa4e YBEIOMIICHUS O
MONKITIOYEHNY, BIPaBe W3MEHUTh pacXol, 3alpolIeHHBI B 3asABICHHH O BbIJaue YBEAOMIIEHHS O
MTONIKITIOYCHU Y/ TIPUCOEINHEHUH B TIpENeNax JOCTYITHOW MOIIHOCTH WIIM MPOCHTH OIEepaTopa O CBOEM BKIIOYEHUH B
CIHUCOK OXWIAHHUS YBEIOMIJICHHH O TOAKIIIOYEHUH/TPUCOCANHEHNH, COCTABIISIEMBI OMEPaTOPOM B COOTBETCTBUU C
myHKTOM 31.

31. Ciucok OKMJAHUS  YBEIOMIIEHHH O HOAKIIOYEHUH/TIpUcoennHeHnd (najgee — CIHCOK OXKHIAHHs) COMEPKUT
3asiBJICHUSI O BBIJaue YBEJOMJICHHS O TOIKIIOYEHUN/TIPUCOENNHEHNH, 3apPErHCTPHPOBAHHBIX, HO OTKIIOHEHHBIX I10
MPUYMHE HEXBATKU MOIIHOCTH, IT0 KOTOPHIM OBLIO 3aIpOIIEHO COXpaHEHNE 3asBICHUS B PEKUME OKUIAHUS COTJIaCHO
myHKTY 30. 3asBiieHNs 0 BbIIaue YBEIOMIICHHI O TIOJKITFOUEHUH/TIPUCOESTMHEHNY BBICTPAUBAIOTCS B XPOHOJIOTHYECKOM
MOpSAJIKE, TI0 Mepe MONYYEeHHUsS 3asBOK HA BKJIIIOUYEHUE B CIIMCOK OXKHMJIAHUS, ITyTeM IMPUMEHEHHS TPUHITUIIA «IIePBBIM
TIPUILIEN — IIEPBBIM 00CITyKeH». B criucke oxxuiaHus yKa3plBaeTcs Kak MUHUMYM cleqyromast mHbopManws: haMuims,
VMMsI/HanMEHOBaHWE 3asBUTENS, 1aTa TOIYIEHHUS 3aBKH Ha BKIFOUCHUE B CIICOK OXKUAAHUS, MECTO MOTPEOISHMS, IS
KOTOPOT'0 3aIlpallivBaeTcs MOAKIIOYeHne/ MPUCOSTUHEHNE, [eIb UCIOIh30BaHUS BOABI, HHPOPMAIAS O MOITHOCTH
MyOJIMYHOW CETH B 3alPOLIEHHOW TOUYKe/ydacTKe MyOIMYHOM CeTH, K KOTOPOH 3ampallrBaercs MOAKIoueHHe/
MPHUCOEANHEHNE, 1 TPUYUHBI HEBO3MOKHOCTH BBIJAYN YBEIOMIICHHUS O MOAKIIOUEHUH/ IPUCOCANH CHUH.

32. Oneparop He BIpaBe TPeOOBATh OT 3asiBUTENSI BO3MEIIEHUSI PACXO/IOB WM BBITIOJIHEHHS Pa0OT M0 YBEITHYEHUIO
MOIIHOCTH MYOJIMYHON CHCTEMBI BOAOCHA0XKEHUS M KaHAIN3ALIH.

33. B ciyuyae HEBBINOIHEHHs OIEPATOPOM CBOHMX OOS3aHHOCTEH, IMPELyCMOTPEHHBIX HAcTOsUM [lonoxeHueMm, u
HEBBIAAYM YBEJOMJICHUS O IMOAKIIOYEHUH/TIPUCOCAMHEHNH WIM HEOCYIIECTBICHUS IOAKIIOYEHHS/ TIPHCOSTNHEHUS
BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOJOCHAO)KEHHsI /MM KaHaJM3alWW 3asABUTEIs] K MyONUYHOW CETH BOAOCHAOXKEHHS U



KaHaJIM3alli, HEOOOCHOBAaHHO, B YCTaHOBJICHHBIH CPOK, 3asBUTENb BIpaBe 00XKallOBaTh TH NEUCTBHS B CYACOHYIO
WHCTaHIMIO COTJIACHO MOJIOKEHUSIM 3aKOHOJATEIbCTRA.
Yacts 3
Pa3rpannyenue BHyTPeHHHX YCTAHOBOK BOAOCHAOKeHM ST
U KaHAJIM3a0HH M YCTAHOBOK OMepaTopa
34. PasrpaHUUYMTENBHBIN IYHKT — 9TO MECTO, B KOTOPOM BHYTPEHHSSI YCTAHOBKA BOJIOCHAOKEHHS W/ KaHAIM3A1[HN
MOTPEOUTENsT MOAKIIOYAETCS K MyOJMYHOM CHCTEeME BONOCHAOXKEHWS! W/WIIM KaHAIM3alUH, WIX MECTO, B KOTOPOM
pasrpaHnYMBaeTCs UMYILECTBO JIBYX ONEPaTOPOB HCXO/s U3 MpaBa COOCTBEHHOCTH.
35. PasrpaHUuMTENBHBIA IYHKT BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHUS U KAHAJIN3AMU TOTPEOUTENS U TTyOIUYHBIX
cereil BOMOCHAOXKEHMS M KaHAJIM3allMM oOlepaTopa yKasblBaeTcs B 00s3aTEIbHOM IIOpSAKE B JOTOBOpE O
MOCTaBKe/TIPEIOCTABICHIH MyOIUYHON YCIyTH BOJOCHAOXKEHUS 1 KaHATU3AIHH.
36. B yacTHBIX KHJIBIX JIOMAX Pa3rPaHUUUTENbHBIN MyHKT YCTAHABIMBAETCS HA BBIXOJIE M3 BOJOMEPA, YCTAHOBJIECHHOIO
B COCJAMHUTEIILHOM KOJIOAIE, HAxXOIAIIeMCS B Tpeaenax Tepputopun mnorpeoutens. COoeNMHUTEbHBIA KOIOIEIl
SIBJISIETCSI COCTAaBHOM YaCTBIO BHYTPCHHUX YCTaHOBOK BO)Z[OCHa6)KeHI/I$I 1 MIPUHAJICKUT HOTpe6I/ITeJHO.
37. B MHOrOKBapTHPHBIX JKHJIBIX JIOMAaX Pa3srPaHMYUTENbHBIN IYHKT CETEH U BHYTPEHHUX YCTAHOBOK B KOHJOMUHHYME
W yOJTMYHBIX CETE M yCTAaHOBOK — 3TO:
1) B cersx BOIOCHAOXKEHHUS — BBIXOJ] U3 BOJOMEpA, YCTAHOBJICHHOrO B MOJBAJIe/HA TEXHHUYECKOM 3TaXKe/B MOIBE3/IE
MHOTOKBAPTUPHOTO KHJIOTO JIOMa/KOJIO/ILIE, PACIIONIOKEHHOM B  HENOCPEACTBEHHOW ONM30CTH OT  CTEHBI
MHOTOKBapTHPHOTO JIoMa (110 00CTOSATENHCTBAM), COTIACHO BHIJAHHOMY OIEPaTOPOM YBEIOMIICHUIO O TIOAKIIIOUEHHN;
2) B KaHAJIM3allUOHHBIX CECTAX — CoeIlHHHTeHBHBIﬁ KoJIoafcn K HYGHHHHOﬁ CCTH B HaAlIpaBJICHUU CJIMBA CTOYHBLIX BOJ.
38. V HeOBITOBBIX MOTPEOUTENEN Pa3TPAHUYMTENBHBIN ITYHKT BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAGKEHMS M KAaHATM3ALlUK
YCTaHABJIMBACTCA B MECTC pas3rpaHUYCHUA UMYIIECCTBaA HC6BITOBOI'O HOTpeGI/ITeJ'ISI H orne€paropa HUCXOoAsd M3 IIpaBa
COOCTBEHHOCTH, KOTOPO€ YKa3blBaeTcss B aKTe pasrpaHWYCHUsT W SBISETCS COCTAaBHOM 4YacThiO JIOTOBOpa O
MOCTAaBKe/TIPEIOCTABIICHUH ITyOIHMYHON YCIyIM BOJIOCHAOKEHUs W KaHAIM3allMd. B ciydae TepMOIHEPreTHYeCKHX
CANHHNI paSFpaHH‘II/ITeHBHBIfI ITYHKT YCTaHaBJIMNBaCTCA B MECTE pasrpaHUYCHUSA HMYHIECTBa JABYX
OIEePaTOPOB/MIOCTABIIKOB UCXOJIsI U3 MTPaBa COOCTBEHHOCTH.
39. Oneparop HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COSMHCHHE B PA3rPaHUIUTEIBHOM ITYHKTE.
40. PasrpaHMYNTENBHBIM [IYHKTOM BHYTPEHHHX YCTAHOBOK KaHAIM3alMH IOTPEOUTENST W IyOIHYHOM
KaHAJIM3ALHOHHON CETH SBJIAETCS COCIMHUTEIbHBIN KONOMEN K IMyONnYHON KaHAIM3aI[MOHHOH CeTH B HalpaBJICHHN
CITHBA CTOYHBIX BOJI.
Yacrs 4
3akJ/Il04eHHe 10roBopa Ha MYOJIMYHYIO YCJIYTY BOAOCHAOKEHUSI M KaHATH3alUH
41. JIroboe ¢dusmueckoe WM FOPUAMYECKOE JIUIO, YbH BHYTPEHHHE YCTAHOBKH BOIOCHAOXEHWSI M KaHAJIH3AL[HU
MOZIKITFOYCHBI/TIPUCOSTMHEHBI K ITyOJIMYHON cHcTeMe BOJOCHAOKEHUS M KaHAJIHM3AI[MH, ¥ BBIIOJHUBILIEE yCIOBHS H
paboThI, TPETYCMOTPEHHBIE B YBEAOMICHUH O TIOAKITIOYCHUH/IPUCOSTMHEHNH, BOpaBe OOPATUTHCS K ONEPaTopy IS
3aKJTFOYEHHSI IOTOBOPA O MOCTABKE/TIPEIOCTABICHUHN ITyOIIMYHON YCIyTH BOXOCHAOKEHNS M KaHATIH3AIHH .
42. B 3aBHCHMOCTH OT MOTPEOHOCTEH 3aKIIFOYAIOTCS CIIEAYIOIIEE BHIbI JOTOBOPOB:
1) JloroBop o mocTaBKe/IPeNOCTABIECHU] ITyOIMYHOM YCIYTH BOAOCHAOKEHHS (MUTHEBOTO M/WJIM TEXHOIOTHIECKOrO)
¥ KaHAJTM3aIUH. DTOT JOTOBOP 3aKIIFOYAETCS MEXKTY OIEpaTopoM U IOTpeOUTENEM B ciIydae, KOrjaa omneparop OymeT
MTOCTaBIISATH/IPEAOCTABIATh KaK MyOIMYHYIO YCIYTY BOAOCHAOXKeHHs (ITMTHEBOTO W/MIIA TEXHOJIOTHYECKOT0), TaK U
MyOJIMYHYIO YCIIyTy KaHaJIH3aIiH1;
2) JIoroBop O IpPEIOCTABIECHHH IYOIMYHON YCIyrd BOAOCHAOKEHHUS (IIMTHEBOTO M/MJIM TEXHOIOTHYECKOr0). DTOT
JIOTOBOP 3aKITIOYAETCS MEXK/Ty OIEpaTOpPOM U MOTPEOUTENIeM B ciIydae, Korjaa oneparop OyJaeT mperocTaBlIsTh TOIBKO
MyOIMYHYIO YCITyTY BOAOCHAOXKEHUS (ITMTHEBOTO W/WITH TEXHOIOTHIECKOT0);
3) Jlorosop o MpeaoCTaBIeHUM MyOIMYHOM YCIYTH KaHAIN3alUK. DTOT JOTOBOP 3aKIF0YAETCS MEXK/LY OIEPATOPOM
NOTpeOHTeNIeM B ClTydae, KOT/ia OnepaTop OyIeT IpeloCTaBIsATh TOIBKO MyOINYHYIO YCIIyTy KaHaJIn3allHy;
4) JIoroBop O MPEeNOCTaBJIEHHH ITyOIMYHON YCIYTH 110 OYUCTKE CTOYHBIX BOA. DTOT JOTOBOP 3aKIKOYAETCS MEKILY
OIepaTopOM M MOTPEOHTENIEM B CiIydae, KOria ornepaTop OyJeT MpeaocTaBIIsATh TOIBKO IyOIIMYHYIO YCIYTy IO OYHCTKE
CTOYHBIX BOJI TIOTPEOUTEII.
43. J1nst 3aKIFOYEHUs! JIOTOBOPOB, MPEAYCMOTPEHHBIX IYHKTOM 42, 3asBHUTENb MOJAET 3asBICHHE MPEIyCMOTPEHHOM
oneparopoM (opMbI, a oOmepaTop IS 3aKIIOYEHUS OSTHX JIOTOBOPOB HCIIONB3YeT MHaHHBbIE W HH(pOpMAIUIO,
NIPE/ICTABICHHbIC 3asBUTENEM COTJIACHO TOJIOXKEHUSM MYHKTOB 18 1 26. B ciiyyae m3mMeHeHUs] COOCTBEHHUKA MecTa
noTpebiieHns 3asgBUTENb 00s13aH NPEICTaBUTh OIEPaToOpy CIEAYIOMINE TOKYMEHTHI AJIs 3aKII0YEHHs! 10roBopa |
1) szasienue ¢ ykasanueM (GaMWIMM U MMEHM B Ciydae (DU3HYECKOrO JMIA WIM HAMMEHOBAHHMS B CIlydae
IOPUIIMYECKOro JIMIIA, ajipeca (MECTOHaXOKIEHHU ), OTaHK 3asBIECHUS IPEJOCTABIISETCS OIEPATOPOM;
2) Homepa TenehOHOB/PAKCOB, IPYTYIO KOHTAKTHYIO HHPOPMALIUIO;
3) KONHIO JOKYMEHTa, MOATBEPIKAAIOIIErO NPABO COOCTBEHHOCTH HA OOBEKT HEIBUKMMOIO UMYIIECTBA, HIIH KOIIUIO
JOKYMEHTAa, TOATBEP>KJAIOIIEro IPaBo BPEMEHHOT O MOJIb30BAHMS WIIM BPEMEHHOTO ITOJIb30BAHUS U BJIaICHUS 00bEKTOM
HEJIBMKMMOTO MMYILIECTBA, TJIe HAXOIUTCS COOTBETCTBYIOLIEE MECTO MOTPEOIeHUS,



4) wuenb oOpalIeHus 3a OCTABKON/TIPENOCTABIEHUEM TyOJIUYHON YCITyTH;

5) pacxom BOmBI, 32 UCKIIOYEHHEM OBITOBBIX IMOTPEOUTENEH, XapPAKTEPUCTHKHM BOJBI M 3alpPAlIUBAEMbIH PEXUM
MOJauH, PacXo/] U XapaKTep CTOYHBIX BOJ, MOIISKAIINX cOpOCy B MyOIIMUHYIO KaHATM3AHOHHYIO CETh, pEeKUM cOpoca,
6) Komus yI0CTOBEPSIONIETO IMYHOCTh JOKYMEHTA, B Cllyyae (PU3UYECKOro JIMIIA;

7) TNOYTOBBIE HHIEKCHI, HMICHTU(PUKAIMOHHBIA KOJX COOCTBEHHHMKA/apeHaaTopa, (HUCKaIbHBIA KO, OaHKOBCKHE
PEKBU3UTHI, JOIDKHOCTH, (JaMUIINU, UMEHA JIUL, YIIOTHOMOYEHHBIX MOJIICATh TOTOBOP;

8) 10Ka3aTENnBCTBO OTCYTCTBHUS JOJTOB 32 YCIYTY BOJOCHA0KEHHS M KAHAJIM3AIUH, TOCTABIISEMY IO/ IPEIOCTABIIAEMYIO
Yyepes acCoIUAIUIO (YIIPaBIISIONIMNA KOHIOMHHHYMOM );

9) no TpeboBaHuIO OEPATOPA, JEKIAPAIHUS MOJ] JIMYHYKO OTBETCTBEHHOCTH 00 MCIOIb30BAHMH BOJIBI U YIIPABJIEHHUH
CTOYHBIMH BOJIaMH (HEOBITOBOM IMOTPEOUTEIIB);

10) o Tpe6GoBanuio oneparopa, MHGOPMALKS O CUCTEME BOJOCHAOKEHHS U KaHAIM3aMK (HEOBITOBON MOTPEOUTEND).

44. Oneparop 00si3aH 3aKJIIOYUTh, O€3 AUCKPUMHHAIIUK, IOTOBOP, 3alPOIICHHBIN (PU3HYCCKHUM WA FOPUAAYCCKUM
JIUIIOM, BBITOJTHUBIIUM BCE YCIIOBHS, MPENXyCMOTpPEHHBIE 3aKOHOM M HacTtosmuM [lomoxenunem. Oneparop o0s3aH
3aKITIOYUTH JJOTOBOP O MOCTaBKE/TIPEAOCTABICHUU MyOIUYHON YCIYTH BOAOCHA0KEH S M KAHATTU3AIIUH U C 3asIBUTEIIEM,
KOTOpBIN BiaJieeT 00BEKTOM HEABIKUMOIO UMYIIIECTBA HA OCHOBAHUH JIPYTOro MpaBa, HeXeJH MPaBo COOCTBEHHOCTH,
C MpaBOM YKa3aHUSl YCIOBUS TPENOMJIaThl MECSYHOrO TOTpeOJIeHUsT B JIOTOBOPE O TOCTaBKE/NPEIOCTaBICHUN
MyOIMYHOW YCIYyrH BOJOCHAOKEHUS W KaHAIM3AIMH, C MOCIEAYIOIIMM BBHIMOJHEHHWEM Iiepepacyera COrIacHO
IMOKa3aHUAM BOJOMCEpaA.

45. JToroBop 0 MOCTABKE/TIPEOCTABICHUH MyOIMIHON YCIYTH BOIOCHA0KCHHS U KaHAIU3AI[MHA COCTaBIISIETCS B IBYX
9K3EMIUISIPaxX, M0 OMHOMY JUIsi KaXKJIOW W3 JIOrOBapUBAIOIIMXCS CTOPOH. B j0roBope 0 mocraBKe/NpemnocTaBlIeHuH
MyOJIMYHON YCIIYTM BOJOCHAOKEHHS M KaHAJIM3alluK, 3aKI0YEHHOM MEK/Y OIEepaTopoM M OBITOBBIM MOTPEOUTEIEM,
yKa3plBaeTcs B 00S3aTEILHOM TOPSAKE pa3rpaHHUYMTENLHBIH MYHKT W OTBETCTBEHHOCTH CTOpPOH. K noroBopy
MOCTaBKe/TIPEIOCTABIIEHIH TYOIUYHON YCIYTH BOJIOCHA0XKEHHS W KaHAIM3AIMH, 3aKIIFOYEHHOMY MEXK]y OIepaTopoM
u HC6BITOBI)IM HOTpeGI/ITeJ'IeM, nmpujaaracrcsa B 00s13aTEILHOM MopAaKE, KaK COCTaBHAaA YaCTb, aKT pasrpaHUYCHUA
YCTAHOBOK BOJOCHA0XKEHHS M KaHAM3AIINH.

46. B 10roBope 0 MOCTABKE/NPEIOCTABIECHUN TTyOJIMYHON YCIyIH BOJOCHAOKEHHS M KAaHAIM3AlMKU B 00A3aTEIbHOM
MOPSIZIKE YKA3hIBAIOTCS:

1) wammeHoBanuwe omepatopa ¥ (aMWINSA/HAMMEHOBAHHME IOTPEOMTENS, aapeC MecTa IIOTpeOIeHHs, TJe
MOCTABJICTCS/TIPEAOCTABIISIETCS YCIyTa, aJipec oreparopa W MOTPeOUTENsI, TIOYTOBBIH WHJEKC, DJIEKTPOHHAs MOoYTa,
HoMep TenedoHa/(pakca, PUCKaNbHbIE KOJbI, OAHKOBCKUE CUETa, JOIKHOCTD, (DaMITHS, UMS JIUIIA, TTOIITHCHIBAIOIIETO
JIOTOBOP, UACHTH(DUKAITMOHHBIN KOJI IOTPEOUTENS;

2) mnpemMer 10roBopa, HHMOPMAIHs O KA4eCTBE BOABI (IMTHEBOM/TEXHOIOTHYECKON, CTOYHOM IS XO3SHCTBEHHBIX
HYJI/TIPOMBIIIICHHON ), YDOBHU Ka4ecTBa (TEXHHUYECKHE MapaMeTphl Pacxo/a, IaBICHHE U JUAMETP BOAOIPOBOIHOTO
BBOJIA);

3) HaMmeueHHBIH 00BEM TOCTABKY BOBI M/MJIH HAMEYEHHBIH 00BEM ITPHEMa CTOYHBIX BOJ (38 MCKIIOUEHHEM OBITOBBIX
morpeduTeneii);

4) cnoco6 ydera moTpeOIeH s BOIBI M OTBEICHHS CTOYHBIX BO;

5) pasrpaHMYMTENBHBIN THKT, TOKA3aHHBIA HA CXEME CETEH B BUJIE IPUIIOKEHHUS K OTOBOPY;

6) npaBa u 06S3aHHOCTH CTOPOH;

7) cpencrtBa nonydenus HHGopMauu o Tapudax;

8) ycnoBus mepephlBa M OTPaHUYEHHS MOCTABKM/IPENOCTABICHUS MyOJIMYHOM yCIYTM BOAOCHAOXKEHHS M
KaHAIM3aIMK, YCIOBHS OTKIIOYCHUS W TIOBTOPHOTO MOMKIFOUCHHS BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKCHHS W
KaHaJN3aIiH K ITyOJMYHON CeTH BOJAOCHAOXKEHIISI/KaHATN3AIIHH;

9) cpok mefcTBUS IOrOBOPa, a TAKKE CIIOCO0 N3MEHEHHS, IIPUOCTAHOBICHHUS ICHCTBUS WIIM PACTOPKEHHS IOTOBOPA;

10) neiicTBus, noIeKaNIIUE BBIIOIHEHUIO B CTydae HECOOIIIOIECHHUS TIPEAyCMOTPEHHBIX JOrOBOPOM YPOBHEI KauecTBa
BOJIBI,

11) ciocoGbl  pa3pelieHust CIOPOB, CBA3aHHBIX C HEBBIIOJIHEHHEM WM HEHAJUISKAIIMM BBIIOJIHEHUEM YCIOBHIA
JIOTOBOPA, APYTHE YCIIOBHSI, OTOBOPEHHBIC CTOPOHAMH U HE MPOTHBOPEUAINUE 3aKOHOAATEILCTBY .

VYcrnoBus JIOTOBOPOB MOTYT OBITh YTOYHEHBI WJIM JIOTIOJHEHBI B MPUIOKEHHSIX MK B JPYTHX JIOMOJHUTEITBHBIX
JOKyMEHTax. B To jxe BpeMsl IOroBOp 0O MOCTaBKe/TIPEIOCTABICHUH MyOIMYHOMN YCITYTH BOJOCHA0KEHUS U KAHATU3AI[H
JOJDKEH UMIIEPATUBHO COJIEPKATh 00s3aTebHBIC YCIOBHS, YKa3aHHbIC B YTBEPXKICHHOM ATEHTCTBOM PaMOYHOM
JIOTOBOPE O MOCTABKE/MPEIOCTABICHUH MyOIUYHON YCIIyTH BOAOCHAOKCHHS U KaHATIM3AIUH .

47. Tlpu 3aKJIFOYEHUH JIOrOBOpPA O MOCTABKE/TIPENOCTABICHUH ITyOIMYHON YCIyTH BOJOCHAOKEHHS U KAaHAM3AINH C
CYIIECTBYIOIIUM TOTPEOUTENEM WJIM C 3asBUTEIEM- MOTEHIHAJbHBIM MOTpeOUTENeM Ha MECTO NOTpedieHus,
MOJKIIIOYEHHOE K MyOJINYHON crcTeMe BOAOCHAOKEHHS M KaHAIM3alll1, ONepaTop 00s3aH MPOBECTH, B MPUCYTCTBUU
MOTPEOUTEIIST MM €ro MPeICTaBUTEN, IPOBEPKY BOJOMEpa, BOJAOMEPA CTOUHBIX BOA, IO OOCTOATENBCTBAM, a TAKKE
HAJIO’KEHHBIX IJIOMO.

B pesynbraTe mpoBepku oIepaTop COCTaBIISIET aKT MPOBEPKU BOJOMEPA B IBYX IK3EMIUIIPAX, 10 OAHOMY 3K3EMIUIPY
JUISl K&KAOM M3 CTOPOH. AKT MPOBEPKH BOJIOMEpa IMOINMHCHIBAETCS olepaTopoM W morpedutenem. OOpaser akrta



MPOBEPKHU BogoMepa npeaycMotpeH B [Ipunoxenuu Ne 2 x nactosmemy [lonoxenuro.

48. Oneparop 3aKiIt04aeT ¢ NOTPEOUTEIEM T0rOBOP O MOCTABKE/TIPEIOCTABICHUH TYOINYHON YCIyTH BOJOCHAGKEHHS
W KaHaTW3allud Ha KaXJO0e OTIACIBHO B3ATOE MECTO MOTpPEOJNIEHHS WM, C MUCHMEHHOTO COrjiacusi OBITOBOTO
MOTpeOUTENIs, ONMH JOTOBOP Ha HECKOJIBKO MECT MOTPEOICHUS, IPH YCIOBUH YKa3aHHUs ClIeIU(DUKA U TAaHHBIX KayKIA0TO
MecTa TOTpeONeHus] B MPUIIOKEHUH K JOrOBOpy. B ciydae 3axiiodeHUs OAHOrO AOTOBOpa Ha HECKOIBKO MECT
NOTpeOJIeHUs OMepaTop OTHENBHO YKas3blBaeT B cuere-(akType Ha OIUIaTy, MepelaBaeMoOM IOTPEOUTENI0, CyMMY
OIUTATHI IO KXKIOMY MECTY TOTpeOIeHHUS.

49. B MHOrOKBapTUPHBIX JKHJIBIX JIOMaX [IOCTABKa/IPENOCTABICHUE IIyOJIUYHOW YCIyIH BONOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3alMA OCYIISCTBIISICTCS HAa OCHOBE JIOT'OBOPOB, 3aKIIOUCHHBIX MEXKIY OIEPaTopoM M aJMHUHHCTPATOPOM
accoruaiyu (MOCPEAHUKOM YCIIYT), WM MEKIY OINepaTOPOM M KaKIAbIM OTICIbHBIM COOCTBEHHUKOM/KHIIBIIOM
KBapTUPBI.

50. 3akioueHre WHIUBHIYAIbHBIX JOrOBOPOB MEKIY OIEPATOPOM M KAXKIBIM COOCTBEHHUKOM/5KHJIBIIOM KBAPTHPBI
00s13aTENBHO OCYIICCTBIACTCS C COONIONCHHEM YCIOBHH, MPEAYyCMOTPEHHBIX dYacThio (4) craThu 29 3akoHa
Ne 303/2013.

51. AaMuHHCTpATOP ACCOMMAIIMH MHOTOKBAPTUPHBIX JKUIIBIX JOMOMN U OOIIEKUTHI 3aKITI0UAET C OIEPaTOPOM JOrOBOP
0 TOCTaBKE/TIPENOCTABICHUH OIOCPEJOBAHHBIX YCIYT BOJIOCHAOKEHHS W KaHAIW3AIHH Ha YCIIOBHSX,
MpeAyCMOTpeHHBIX cTaThel 49 3akona Ne 187/2022. Eciiu B MHOTOKBApTHPHOM JKHIJIOM JIOME PACIIONIOAKEHBI HEKUITBIE
MOMEIIIEHHS, HAXOAAIINECs] B COOCTBEHHOCTH/TIONB30BaHIH/ YIIPABICHHN TPETHHX JIUII, ONIEPATOpP 3aKI0YAET JOrOBOP O
MOCTaBKe/ MPEJOCTaBICHUH MYOJMYHOW YCIYyrM BOJAOCHAOKEHHS W KaHaJM3alUU OTIAENBHO C  KaKIBIM
COOCTBEHHHKOM/ChEMIIIKOM/YIIPABISIONIAM HEXKWJIOTO TOMEIIEHUs, TP YCIOBUU 00S3aTENbHOM yCTAaHOBKH
MOCJIEHUMH BOZIOMEpA.

52. TIpaBa 1 00sI3aHHOCTH OIIEPATOPA, TIOCPEAHMKA YCIYT M MOTPEOUTENEH OMOCP €I0BAHHBIX YCIYT HPETYCMOTPEHBI
cratbeii 49 3akona Ne 187/2022, 3akonom Ne 303/2013, [MonoxxeHreM 0 MPeNOCTABICHUN U OIIATE KOMMYHAIBHBIX H
HEKOMMYHAJIBHBIX YCIYT, yTBepkIeHHbIM [locTranoBnennem [IpaButenscrsa Ne 281/2024, n Hactosim [TonoskeHneMm.
53. Jlns 3aKIr04eHust J0roBOpa O MOCTABKE/IIPEIOCTABIEHUH OIOCPEAOBAHHBIX YCIYT aJMUHUCTPATOP ACCOLMALUM
MoJlaeT 3asBJCHHE B MPEIyCMOTPEHHOW omepatopoM ¢Gopme (MUCbMEHHONM WM 3JIEKTPOHHOW), K KOTOPOMY
[IPUJIATAIOTCS CICIYIOLINE JOKYMEHTHI:

1) TlpencraBUTENbCKHI JOKYMEHT aJMUHHUCTPATOPa acCOLMAIMK (yIOCTOBEPEHHE JTMYHOCTU M MPEICTAaBUTEIBCKHE
[IOJIHOMOYHSI, BBIIIMCKA U3 PETUCTPa FOPUINIECKUX JIULT);

2) Azpec KOHIOMHMHHYMa M KOIHS JIOKYMEHTOB, MOATBEP)KIAIOIIMX YIPaBICHUE KOHJOMUHMYMOM (BBIIMCKA U3
perucTpa HelBUXKUMOr0 UMYILECTBA 110 KOHIOMHUHHUYMY, YCTaB acCOLUAIINN);

3) Cnucok cOOCTBEHHUKOB/BIA/ENBIECB SMHHUIl B MHOTOKBAPTUPHOM JKUJIOM JIOME YIIPABJISIEMOr0 KOHJIOMHHUYMA,
MPOKUBAIONINX JIAII M CBEACHWS 00 WX MecTaX mOTpedIeHus (eOIUHWIAX) B COCTaBE KOHIOMUHUYMA,
3aperuCTPUPOBAHHBIX B PEECTPE HEABIXKUMOI'O HMYILIECTBA;

5) Hudopmaryisi B OTHOLICHHH BOJIOMEPOB, YCTAHOBJICHHBIX B KOHIOMHHUYME U CIMHHIIAX;

6) Crtoco0 pacmpezneneHus pacXxoI0oB Ha TOKPHITHE PACXOXKISHHH MEXy TTOKa3aHISIMH BOJIOMEPa, YCTAaHOBIEHHOTO Ha
BOJIOIIPOBOJHOM BBOJE MHOI'OKBAPTHPHOIO JKWJIOTO JAOMa, W IIOKa3aHUSIMH BOJOMEPOB, YCTaHOBJICHHBIX B
eIMHULIAX/HOpMaMH{ TIOTPEOIEHUS, YTBEPKACHHBIN 00IiM coOpaHieM KOHIOMIHIYMa;

7) Tlo obcrosTenbcTBaM, HHPOPMAIHS O HAIWYHAH TOJTOB M0 OIUIATE YCIYT BOJOCHAOKEHHS W KaHAJIU3AIUH Ha
YPOBHE EOMHMILI, COIJIallleHHEe 00 yCTyNKe AOJArOB M AEKIapalys MO JUYHYI OTBETCTBEHHOCTh O JOCTOBEPHOCTH
nH(OpMAaITHH.

54. Omneparop 3aKiro4aer JOroBop O MOCTaBKe/TPEIOCTABICHAH ITyOINYHON YCIYTH BOIOCHAGKECHHS U KAHAIN3AIHH C
cobmroneHneM TpeboBaHui HacTosmiero [lomoxkeHus, cieayommmM 00pa3oMm:

1) B Teuenme He Gonmee 10 paGoumx AHEH CO AHS MOJAYM 3asBIEHUS O 3aKIIOYEHMH JOTOBOPA M IPEICTABIECHUS
HEOOXOANMBIX JOKYMEHTOB COTJIACHO MyHKTY 43;

2) B ciydae NOAKITHOYEHHS/PUCOEIUHEHHS OTEPATOPOM BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK 3asBUTENS K MyOJMYHOM cHCTEME
BOJIOCHAOXEHUS M KaHAINU3ALUH, JOTOBOP 3aKJII0YAeTCs B TOT K€ JICHb.

55. Omeparop BrpaBe OTKa3aTh B 3aKIIOYEHHH JIOTOBOPAa O IIOCTABKE/TIPEJOCTABICHUH ITYOIMYHON YCIyrd
BOJIOCHAOXEHUSI W KaHAJIM3aLUM C 3asiBUTENEM B Cilydae HEBBINOJHEHHS 3asBUTENIEM TpPeOOBaHMH HACTOSIIETO
[onoxxeHust WM Mpy HAIMYWY y 3asIBUTENS JOJITOB 110 APYTMM MecTaM MoTpeOiIeHus, B TOM YUCIIe JAOJTOB 32 YCIYyTy
BOJIOCHA0XEHUS ¥ KaHAIM3ALHIO, IPEIOCTaBIIEMYIO Yepe3 acCOLMALUIO (YIIPaBIISIOIIEro), a 0OTKa3 00OCHOBBIBAETCA B
MMCbMEHHOM BHJE. B ciydae ycrpaneHus 3asBUTENEM NMPUYHH, [TOCTYKUBLIMX OCHOBAHHMEM [UISl OTKa3a CO CTOPOHBI
olepaTopa, MOoCIeIHIH 00513aH 3aKIIIOYUTE IOTOBOP O MOCTaBKe/ MPEAOCTABICHUH IMyOIMYHON yCIyTd BOZOCHA0KEHHS
1 KaHaJH3aluu B CPOKH, IPEAyCMOTpeHHbIe HacToammM [lonoxxeHnem.

B cityyae 3akimoueHus 1oroBopa Ha OIOCPEAOBaHHbBIE YCIIYTH BOAOCHAOKEHHS U KaHAJIM3alUHU C aIMUHHCTPATOPOM
accouyaly/ynpasisiOLUM, 10T, HAKOMUBIIMKCS 10 AAaThl 3aKIIOUEHHUS JOr0BOPA, HE CIYKHUT MPEMSTCTBUEM JUIS
3aKioueHust Joropopa. Ilo obcrosTenbecTBaM, aAMUHUCTPATOP aCCOLHALMU MOKET IPEACTAaBUTh HHPOPMALHIO O
HAJIMYMH JIONTOB I10 OIJIaTe YCIyr BOAOCHAOKEHHSI M KaHAJIM3aluU HA YPOBHE €IMHMUII, COTJIACHO MOAMYHKTY 7)
myHKTa 53.



56. 3asiBUTENH  BIOpaBe oOOXKajdoBaTh B  ArEHTCTBO  OTKa3  omeparopa  3aKkiIlOUUTb  JIOTOBOP O
MOCTaBKe/IPENOCTaBICHIH TyOITMYHON YCIIyTH BOAOCHAOKEHHS U KaHAJIM3aLl UK.

o7, ATEHTCTBO paccCMaTpHBaeT W yperyjaupyeT B JOCYAeOHOM MOpsIKE pa3sHOriIacus, Kacarolluecs 3aKIOYeHus
JIOTOBOPOB O TOCTaBKE/IMPEAOCTABICHUHN MYOJIMYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHHUS M KaHaJM3alluh, BO3HUKIINE MEXKIY
MOTPEOUTEISIMU/3aABUTEISIMUA 1 oniepaTopoM. [Ipu yperynupoBaHHH pa3HOTTIACHH MEXIy 3asSBUTENEM U ONEpaTOpOM
M0 TIOBOJY 3aKJIFOYECHUS JOrOBOPa O IMOCTABKE/MIPEAOCTABICHUN TyOJIMYHON YCIIyTH BOJOCHAOXKEHUS U KaHAIN3AIUH,
ATEHTCTBO H3JaeT 00s3aTelbHBIC pEHICHHUS, KOTOPBIE MOTYT OBITh OOKajaoBaHbl B CyAEOHYIO WHCTAaHIMIO B
COOTBETCTBUU C MOJOKECHUSAMH AJIMUHUCTPATUBHOTO KOJIEKCA.

58. TTorpeOuresnb, KOTOPBIA MPOM3BE OTUYKICHUE 0ObEKTA HEABMKUMOIO UMYIIECTBA, KOTOPBINA SBJISETCS MECTOM
notpediieHns, 00s3aH MOTHOCTBIO BHECTH OIUIATY W JONTU 3a MyOJIMYHYIO YCIYTY BOIOCHAOXEHUS W KaHAM3allHH,
MIEHH, €CITH OHU MIPEAYCMOTPEHBI IOTOBOPOM, ¥ OJKEH YBEJOMHTD OIepaTropa 00 OTYYXKIEeHUH O00BEKTa HEABUKIMOTO
UMYIIECTBA U O PACTOPKEHHWHU JIOTOBOpPA O MOCTaBKE/TPENOCTABICHUM MyOIUYHONW YCIIyTH BOJOCHAOKEHHS W/HIIH
KaHaJIM3allM Ha COOTBETCTBYIOIEE MECTO IOTPEOJICHHUS, COTJIACHO YCIOBHSM, NPElycMOTpeHHBIM ['paxkaaHckum
KOJIEKCOM.

59. ®usnueckoe WK IOPUIMIECKOE JIUIO, TIOYIUBIIEE HA TIPABE COOCTBEHHOCTH OOBEKT HEIABMKMMOIO UMYIIECTBA,
KOTOPBIN MOJKITIOYEH K MyOIMYHOM cHCTeMe BOJOCHAOKEHHS W KaHAIM3alud, 0053aHO OOpPATHTHLCS K OIepaTopy 3a
3aKITIOYEHHEM JIOTOBOPA O TIOCTABKE/ MPEIOCTABICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHA0OKEHHS U KaHAJIM3AIIM Y B TEUCHHE
7 (cemu) paboumx JHEH CO JHS PErHUCTpAIlMU MpaBa COOCTBEHHOCTH. B ciiyyae HecoOI0IeHUs] TaHHOTO TPEOOBaHUS
(DUBUYECKIM WM FOPUIMIECKIM JIUIIOM OIIepaTop BIpaBe OTKIIOYUTH MECTO TIOTpeOIeH s, TPEeAYIPEANB JaHHOE JIUIO
yBeJOMJIEHHEM 00 OTKITIOYEHUH HE MeHee 4eM 3a 5 (Ts1Th) pabounx Hel. B To jxe Bpemst onepaTop BIpaBe MoTpedoBaTh
OT (PU3MUYECKOr0 WIIM FOPUANYECKOrO JIMIa BHECEHMsl OIUIAThl 32 HE3aKOHHOE ToTpeOsieHne (MpHU yCTaHOBJICHUH
TaKkOBOT'0) C MOMEHTAa NIPHOOPETEHWsS MaHHBIM JIAIOM IIpaBa COOCTBEHHOCTH Ha COOTBETCTBYIOIIMA OOBEKT
HEJIBUKHMOTO MMYIIIECTBA, COTJIACHO MOJIOKEHUM IMyHKTOB 153-156.

60. B ciyuae paccMOTpeHUs 3asBJIEHHs HOBOTO 3asBUTENS O 3aKJIIOUEHHH JOTOBOPA M HEBBIOIHEHUS 00A3aHHOCTU
COTJIACHO MYHKTY 58 TOCNie OTYYKJCHHUSI HEIBHKHMMOTO MMYIIECTBA, JIOTOBOP, 3aKJIFOUEHHBIH HA COOTBETCTBYIOIIEE
MeCTO TOTpedIeHusI, OyJeT CYMTATHCS 3aKOHHO PAaCTOPTHYTBIM OOpaTHOM CHIIOW ¢ MOMEHTA TIOJAIUCAHUS JIOTOBOPA C
3asBHTENEM (HOBBIM COOCTBEHHHKOM/>KWJIBIIOM HEJIBIIKUMOTO HMYIIIECTBA), OIEPaTop OJHOBPEMEHHO C IMOIITHUCAHNEM
HOBOT'O JIOTOBOPA yBEJIOMJISIET MMOTPEOUTENSI O PACTOP’KEHNH 00PAaTHOW CHIIOHN 3aKITIOYEHHOT0 C HUM JIOTOBOpA.

61. Onepatop BmpaBe OTKIIOUUTH MECTO MOTPEOIEHHs CO IHS PACTOP)KEHHS OOpaTHOW CHIIOW JIOroBopa o
MOCTABKe/TIPEIOCTABIICHUH IMyOIIMYHOW YCIYTH BOJOCHAOKEHMS] M KaHAIW3aIllMd Ha COOTBETCTBYIOIIEE MECTO
MOTPEOJICHHS, €CIIM JIPYroe JIMIO HEe 00paTHUiIOCch 3a 3aKIIOYEHHWEM HOBOTO JIOTOBOpA O TMOCTAaBKE/TIPEIOCTABICHUH
ITyOJTUIHON YCITYTH BOJOCHAOKEHUS M KaHATM3aIliK Ha 3TO MECTO TOTPEOJICHHUS.

62. B cityyae cMepTH OBITOBOrO MOTPEOUTENS, O ONpPEAEIEH s HACIeAHUKa (0B) 00bEKTa HEABUIKUMOIO HMYIIECTBA
YMEpIIIET O JINIIA, OTIepaTop, 0 3apocy OJHOT0 U3 HACIEAHUKOB, 3aKITI0YaeT JOrOBOP O TOCTaBKe/TIPETOCTABICHUH ITPU
YCIIOBHM TIOTAIIEHUsI IONTOB, OOpa30BaBIIMXCS MO JAaHHOMY MECTy MHOTpeOJeHHs, W BHECEHHWS IPEeNoIIaThl 3a
MTOCTaBIIsIeMYI0/ TIPENIOCTABIIEMYIO YCIYTY B pa3Mepe CpemHero moTpeOieHus 3a IocienHue Tpu mecsana. llpu
HEBBIITOJIHEHNN JTOr0 TPEOOBAaHWS HACIECAHUKOM(aMH) OIepaTop BIPaBe OTKIIOYNTh BHYTPEHHHE YCTAHOBKHU
BOIOCHAOXEHNA 1 KaHAIHM3AIWN OT yOINIHON CEeTH BOIOCHA0KEHHS W KaHAIH3AIIHH.

63. B ciiyyae yCcTaHOBJIEHHS OJHOTO 3aKOHHOTO HACJEIHHMKA OOBEKTa HEABHKHMOIO MMYINECTBA YMEPIIEro JIHIA
HAaCJEeIHUK OIJIaYMBaeT MMEIOIHecs OJITH 32 MyONWYHYI0 YCIyry BOAOCHAOKEHWS M KaHAIM3allUU M 3aKITI0YaeT
HOBBIN JIOTOBOP O TOCTaBKE/TIPENOCTABICHUN TyOIMYHON yCIYTH BOJAOCHAOXKEHHS W KaHAMM3alWd. Ecim HacmemHuk
OTKa3bIBAETCS OIUIATHTH JaHHBIEC JAOJTH W/WIU 3aKIIOYUTE JOTOBOP O TIOCTaBKE/TPENOCTABICHUN MyOINYHON YCIyTH
BOMOCHAOXEHWS W KaHAIHM3aIMH, OIEpaTop BIPaBe OTKIIOYHTH BHYTPEHHHE YCTAaHOBKM BOIOCHAOKEHUS U
KaHaJN3aIH OT IMyOIMYHONW CUCTEMBI BOJOCHAOKEHSI ¥ KaHATHN3aI[|H .

64. Ilpy CymiecTBOBAaHMH HECKOJBKUX HACIECAHUKOB OOBEKTA HEIBHKUMOIO HMYLIECTBA YMEPILNErO JIMIA OHHU
OIJIAYHMBAIOT WMEIOIIMECS JOITH 32 MYONWYHYI0 YCIYTy BOJOCHAOXKEHWS W KaHAIW3allld, a OAWH W3 HHX, C
MMMCEMEHHOTO COTJIACHS OCTAIBHBIX HACIEIHUKOB, 3aKII0YAET OT CBOCTO UMEHH JIOTOBOP O MTOCTaBKe/TIPeI0CTaBICHUH
MyOMMYHOW YCITyTH BOAOCHAOXeHWsI M KaHanmu3anud. [Ipy HEBHINONHEHWW HACIEAHWKAMH JaHHOTO TpeOOBaHUS
olepaTop BIpaBe OTKIIOYUTh BHYTPEHHHE YCTAHOBKU BOJIOCHAOKEHHWS M KaHAIW3alUU OT IYOIWYHOH CHCTEMBI
BO/IOCHAOXEHHS U KaHAIH3AIHH.

65. B cilydae KHIBIX TIOMENIEHHI B OOLIEKUTHAX, TJI€ CAHUTAPHBIA y3€ MPETyCMOTPEH IS OOIIEro MOJIb30BaHMs
JKUJBIIOB, JIOTOBOP 3aKJIFOYAETCS ¢ aJMHHHCTPATOPOM ACCOIMAINH WM, B OTCYTCTBHE aJMHHHCTPATOpA, C JIUIIOM,
Ha3HAYEHHBIM JKWJIbLIAMH B KAUECTBE YIPABJISIOIIET0 MHOMOKBAPTUPHBIM JKUIIBIM IOMOM, C YTOUHEHHEM NOTpeOHOCTeH
BCEX JKMJIbLIOB MHOTOKBaPTUPHOTO A0MA.

66. B ciyuae, xorma morpeburesnb ((HU3MUECKOE MM FOPUIMYECKOE JIMI0) MEHSET CBOE HAMMEHOBAHHWE, aJIpec,
(ucKanbHBIN KO, 0aHKOBCKHIA CUET, COOTBETCTBYIOIINK MOTPEOUTENb 00s3aH NPEICTaBUTh onepaTtopy B TedeHue 10
pabounx nHEW HEoOXOAMMBbIe TOATBEPXKAAIOIIME JOKYMEHTHI JJisl BHECEHHWS M3MEHEHMH B JIOTOBOP O
MOCTaBKe/TIPEIOCTABICHIH MyOJTUYHON YCIIyTH BOZOCHA0KEHHSI U KaHATH3ALKH .

67. Ilpu u3MeHEHNH Ha3HAYEHUSI JKUIIOTO [TOMEIEHUs] COOCTBEHHUK/BIaIeNel] 00beKTa HEJBIKUMOrO UMYIIECTBA :



1) o00s3aH 00paTUTHCS K OMEpaToOpy 3a 3aKIOYCHHEM HOBOTO JIOrOBOpa O IMOCTaBKE/ MPEJOCTABICHUU MYOIMYHOU
YCIyTH BOJAOCHA0XKCHUS ¥ KaHATTU3aIMK B TCUCHHE 15 THEH co JHS MOydYeHHsI JOKYMEHTOB 00 U3MECHCHUH Ha3HAYCHUS
JKUJIOTO TTOMEIICHHS;

2) eciH B pe3yJbTaTe M3MEHECHUs Ha3HAYCHHS KHJIOTO MOMEIICHUS YBEITMYMBACTCS PACXOJl BOJBI B YKa3aHHOM MECTE
MOTpeOICHUST WJIM KOHIICHTPAIUs 3arpsi3HSIONIMX BEIISCTB B CTOYHBIX BOJAX, COpachiBaeMbIX IOTPEOUTENEM B
nyONMYHYI0 KaHaJM3alMOHHYI0 CeTh, OINEpPaTop BIpaBe BbIATh MOTPEOMTENI0 HOBOE YBEIOMJICHHE O
MTOJIKITIOYCHUY/TIPUCOSAMHEHU N BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS M KaHAJIM3AIlHH;

3) B ClIy4dya€ HM3MCHCHUA HA3HAUCHHUA IOMCIICHHA M3 JKUJIOIO B HEXKWJIOC HJIM HMCIOJL30BAHUSA TMOMCHICHHA I
HEKWIBIX 1eield, HeoOpallieHns Biaienblia 00beKTa HEABMKUMOT0 HMYIIIECTBA K OMEepaTopy 3a 3aKII0YEHHEM HOBOTO
JIOTOBOPa O TIOCTAaBKE/TIPEJOCTABICHUN IMyOIMYHON YCIyTd BOJOCHAOKEHHS U KaHAIHM3alUHN B Ka4ecTBE HEOBITOBOT'O
MOTPEOUTENISI, B CPOK, YCTAHOBJICHHBIH B MOJIMYHKTE 1), orepaTop BIIpaBe MPeTeH0BaTh Ha B3bICKAHIE PA3HHIII MEXKITY
CTOMMOCTBIO, PAcCUYMTAaHHOM Ha oOcHOBe Tapuda, (aKkTHUECKH MPUMEHEHHOTO K TOTPEOUTENI0, U CTOMMOCTHIO,
paccunTaHHON Ha OCHOBE Tapuda, KOTOPHIA JOIKEH OBbUT MPUMEHSTHCS K MOTPEOUTENI0 B pe3ysIbTaTe M3MEHCHHS
Ha3HAYEHHS JKUIIOTO TIOMEIIEHUS 3a MEPUOJ] ITOcTIe M3MEHEHHS Ha3HAUYEHsI )KHIIOT0 TIOMEIeHHsI, HO He OoJiee OTHOTO
rojia, MPH YCIIOBHH, YTO Y TIOTPEOUTENS YCTAHOBJIEH BOJIOMED, OTNIOMOMPOBAaHHBINA B YCTAHOBIICHHOM IOPS/IKE, & €T0
METPOJIOrnYecKasi MoBepKa JICHCTBUTENbHA Ha PACUETHBII TepHoll. B ciiyyae OTCyTCTBUS IOTOBOPA, UCTEUEHHS CPOKa
METPOJIOTMYECKOM MTOBEPKH BOAOMEPA, BMEIIATEIHCTBA B BOJOMED WUJIM HAPYILIEHHUs/CHATHS TUIOMOBI OIlepaTop BIIpaBe
MPUMEHHTS TOJI0KEHUsI TyHKTOB 153-156.

68. B CJlydae YaCTUYHOTO HCIOb30BAHUS MKHJIOW IUIOMIAX OBITOBBIM MOTPEOMTEIEM B JIPYrUX LENIAX, OH 00s3aH
YCTaHOBUTh OTJEIBHBIA BOJOMEp I ydera oObeMa MOTPeOJICHHs BOJABI B 3TOM 4YacTH O0BEKTa HEIBHIKAMOTO
umytiectsa. Jis 3Toro notpeduTens mogaeT MICbMEHHOE 3asBJICHHE OIepaTopy, KOTOPBIN BBIIAET eMy B TedeHue 15
JIHEW YCIIOBHsI YCTaHOBKHM BojoMepa JUis ydera oObEMOB BOJbI, M3PAcXOJOBAaHHBIX Ha HeObITOBbIE menu. [locie
YCTAHOBKHA W OIUIOMOMPOBaHHUSI COOTBETCTBYIOMIETO BOJIOMEpa OMEpaTop M MOTPEOMTENh 3aKI0YaloT JIOTOBOP O
[MOCTABKE/TIPEIOCTABICHUH MyOIMYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHHUS W KaHAJIW3aIMK JJIs [PEIOCTaBICHUS MyOJINIHON
YCIYTH COOTBETCTBYIOIIEMY OOBEKTY HEJBIIKMMOro umyliecTBa. [lpu HecoOmrogeHHH TOTpeOUTENeM YKa3aHHBIX
YCIIOBUH OTepaTop BIpaBe OTKIIIOYHTH MECTO MOTPEOICHNUS, TIPEYIIPEIMB COOTBETCTBYIOIIEE JIUIO YBEAOMIIEHHEM 00
OTKJIFOUEHHHU He MeHee ueM 3a 5 (IISTh) JIHel, ¢ coOIoienneM TpeboBaHmii myHKToB 175-179.

69. M3menenne pacxoga BOIBI MOKET OBITH 3aIPOIICHO MOTPEOUTENEM IMyTEM MOJAYd MHChbMEHHOTO 3asiBJICHUS
oreparopy. OmnepaTop 00s3aH MHUCHMEHHO OTBETHTH Ha MPOCHOy 00 M3MEHEHUH pacxojia BOABI B TeueHHe 15 mHEH ¢
MOMEHTA PETHCTPAIA COOTBETCTBYIOIIETO 3asIBICHUS.

70. IMoTpebuTens, BBICTYNAIOIIUA CTOPOHOM JOrOBOpa O IIOCTABKE/TPEIOCTABIEHUHM ITyOIMYHON  YCIIyTH
BOIOCHAOXEHNS M KaHAJIM3aIliH, BIIpaBe MOTPeOOBaTh B MICHbMEHHOM BH/IE IPHOCTAHOBIICHHUS JCHCTBHS JOTOBOpa U
BPEMEHHOTO TIPUOCTAHOBIICHHS TIOCTABKH/ MTPEAOCTABICHUS MTyOIUIHON YCIYTH BOAOCHAOKEHHS M KaHATIM3AIUH ITyTeM
OTKITIOYEHHS OT ITyOJMYHOW CHCTEMBI BOMOCHAO)KEHHWS W KaHAJIM3AaIMH Ha CPOK He MeHee Tpex MecsieB. lanHoe
3asBJIEHUE TIOJAETCA Omeparopy He MeHee dYeM 3a 7 (ceMb) KalleHAapHBIX JHEW [0 3alpoIIeHHOW JaThl
MIPUOCTAHOBJIEHUS YCIYTH W JOTOBOpa, 3a MCKIIOUEHHEM CIIydaeB, KOrJa IOTOBOPOM O TMOCTaBKe/TIPEIOCTABICHUU
MyOTMYHON yCIYTH BOAOCHAOXKEHHSI M KaHAJIM3AINK TPEAyCMOTPEH Apyroi cpok. OmepaTop MpUHUMAET MPOCKOy, a
MOTPEOUTEITh TTOTHOCTHIO OIJIaYMBaET MOCTABICHHYIO/IPEOCTaBICHHYIO YCIYTy i HAUMCIIEHHBIE IEHU B COOTBETCTBUH
C YCIIOBHSMH JIOTOBOPA JI0 NATHl BPEMEHHOT'O IPUOCTAHOBIIEHHUS TyOIMIHON YCITYTH BOJOCHAOKEHHUS U KaHAIH3AIIHH,
a Takke Tapu(d Ha OTKITIOUYCHHE.

71. B ciiydae OTKIIIOYEHHS BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHUS W KaHAJIM3AIUK TOTPEOUTENS OT ITyOIMYHON CEeTH
BOOCHAOXEHNA W KaHAIM3alM{ COTJIACHO MyHKTY 169, moroBop o mocTaBKe/MpeAOCTaBICHUH ITYOIUYHON YCIyTH
BOIOCHAOXEHHS U KaHAJTM3AIIUU CINTACTCS TPHOCTaHOBIEHHBIM Ha 30 mHel co qHs oTKItoueHus. Ecin 3a 3ToT nepuon
MoTpeOuTeNlh HE YCTPaHSET NMPUYWHBI OTKIIOYEHHS BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOJOCHAOXKEHWS W KaHAJIM3allMd U HE
oOparmaercs 3a ¥X MOBTOPHBIM MOAKIIOUEHHEM K IMyOIMYHON CHUCTEME BOJOCHAOKEHUS M KaHAIHM3AIWH, OIepaTop
MMeEeT TMPaBO PaCTOPTHYTH JOTOBOP O TPEIOCTABICHWH IYOIWYHON YCIYTH BOMOCHAOXKEHWS W KaHAIM3aIMH 3a
CYIIIECTBEHHOE HEUCTIOITHEHNE.

72. JIoroBop 0 MOCTaBKe/TIPEAOCTABIEHUH TyOIMIHON YCIIyTH BOJOCHAOKEHNS M KaHAIM3AINH, 3aKJIFOYEHHBIA MEXKTY
OIIepaToOpOM U MOTpeOUTEIIEM Ha HEONPEIeNIeHHBIN CPOK, IEHCTBYET 10 €0 PACTOPKEHUS B COOTBETCTBUU C YCIOBHAMHU
JIOTOBOpOB, TpeOoBanmsmu [ 'paxknmanckoro komexca PecnyOmumku MonmoBa u Ilonmoxenuss o0 opraHu3anud u
(hYHKIIMOHUPOBAHUM ITYONUYHOM YCIYTH BOJOCHAOXKEHWS W KaHaIM3alMd. B cimydae, Korma JOroBop O
MTOCTaBKe/TIPEIOCTABIICHUH ITYOJIUYHON YCITyTH BOJOCHAOXEHNS W KaHAIM3AIWW 3aKIF0YaeTCsl MEXY OIepaTopoM H
MoTpeduTEeIIeM Ha OIpeelIeHHBIH CPOK, OIepaTrop MNpeAylnpekIaeT MOTpeOuTens O PacTOPKEHHWH JOroBopa O
MTOCTaBKe/TIPENOCTABIICHUH ITyOJIMYHOW yCIYTH BOAOCHAOXKEHHSI W KaHaJIM3aluu He MeHee 4yeM 3a 30 mHell 1o ero
pacTOp>KeHHs, B COOTBETCTBHH C YCJIOBHUSMHU JOTOBOpa O IIOCTaBKE/TPEAOCTABICHUU MYOIUYHOH YCIYTH
BOlocHaOXeHHd M KaHanu3anuu. OnepaTop HampaBIsSeT YBEIOMJICHHE O PACTOPKEHUHU JIOTOBOpA IO MOYTeE, (axcy,
ANIEKTPOHHOW TIOYTE, B BUJE NPUIIOKEHUS K cuery-dakrype miau 1mo tenedony. Crocod mepenayu yBemnoOMIICHHUS
YKa3bIBaeTCsA B JIOTOBOPE O MOCTaBKE/TIPENOCTABICHUH IMyOIMYHOW YCIyTM BOAOCHAOXeHHWS W KaHanmzanuu. [lpu
HEOOXOMMOCTH, OepaTop 005f3aH BEPHYTHb JOJITM Iepel NOTpeOHuTeleM He MO3JHEe YeM IO AAThl PacTOP KEHHS
JIOTOBOpA O MOCTaBKe/ MPENOCTABIICHUY ITyOIMYHON YCITYTH BOJOCHA0XKEHUS ¥ KaHATM3AI[UH .



73. Oneparop He BhpaBe TPeOOBATH OT 3asBUTENs/ MOTPEOUTENS KAaKUX-JTHOO IIATEKeHN 3a 3aKIII0UEHHUE, U3MEHEHHE,
MpOJIeHUE, MPHUOCTAHOBJICHHE WM PACTOPKEHHWE JOTOBOpa O TIOCTaBKe/ MPEAOCTABICHWH MyOIMYHOH YCIyrH
BOJIOCHA0XKEHUS 1 KaHAIN3ALHH.
Yacrp S

IIpaBa n 00s3aHHOCTH CTOPOH
74. Tlo OTHOLIEHHUIO K OIepaTopy MoTpeOUTEh BIpaBe:
1) nony4ate MyOJIMYHYIO YCIYry BOJOCHAOXKCHHUS W KaHAJIM3allMM Ha YCIOBHUSX, YCTAHOBJCHHBIX B JIOTOBOPE O
MMOCTaBKe/TIPENOCTaBICHUH aHHOH ycinyrd, B 3akone Ne 303/2013 u nactosiiem [Tonoxenuwy;
2) JMYHO TPHCYTCTBOBATh WJIM HA3HAYMTH JIMIIO, KOTOPOE OyIeT MPHUCYTCTBOBATh MPH MPOBEACHHH JKCIICPTHOM
METPOJIOTMYECKOM TOBEPKH BOAOMEpA, IETOCTHOCTH BOAOMEPAa M HAJNOKEHHBIX Ha HEro IUiomM0, a Takke IMpH
OTKJIIOYCHHNHU CBOMX BHYTPCHHUX YCTAHOBOK BOI[OCH36)K€HI/I$1 1 KaHaJIM3alliuu B Ci1ydasdaX, IpCaAyCMOTPCHHBIX 3aKoHOM
Ne 303/2013 u HactosiuM IlonoxxeHueM;
3) 3abiaroBpeMeHHO MOJydYaTh OT Omeparopa HHPOPMAIMIO 00 YCTAHOBICHHOM B HACEIEHHOM IMYHKTE PEKHME
nogadyu BOAbI, B TOM YHCIIC 00 OrpaHUYCHHUAX HJIN TIEPEPbIBAX B HOCTaBKe/HpeIlOCTaBJIeHI/H/I HY6J'II/I‘IHOI>'I yCiyru
BOJIOCHAOEHUS U KaHAJIM3AIUHU, B IOPsIKe, TpeaycMoTpeHHoM 3akoHoM Ne 303/2013 u Hacrosmm [lonoxkenuem;
4) WHUIUMPOBATh BHECEHNE N3MEHEHHI U JIOMIOJHEHUH B IOTOBOP O MOCTaBKe/ MPEIOCTABICHHH MYOIMYHON yCITyT
BOZIOCHaG)KeHI/IH 1 KaHaJIn3alluu I/I/I/IJII/I B IIPUJIOKCHHA K HEMY, IMOCPECACTBOM JIOITOJIHUTCIBHBIX COFHameHHﬁ, B TOM
qucIie B ciiydae BHeceHHst u3meHenunit B 3akon Ne 303/2013 u Hactosiiee [TonoxeHue;
5) oTkas3aThcs (OKOHUATEIBHO HITM BPEMEHHO) OT YCIYT OllepaTopa B Mopsiake, yctaHoBieHHOM 3akoHoMm Ne 303/2013,
HactosiuM  [lojokeHneM W JIOrOBOPOM O TOCTaBKe/ TPEIOCTaBICHHH ITyOJMYHOW YCIYT'M BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3aIHH;
6) momy4arh Mo TpeOOBaHUIO MHAOPMALIHIO O JEHCTBYIOMMX Taprdax M KauecTBE BOABI, 00 00beMe TOTpedaeHUs
BO/JbI, HAYUCJICHHBIX U YIUIAYCHHBIX IJIATCKaX U TIIEHAX,
7) momy4aTh OTBET Ha aJpeCcOBAaHHBIE OIIEPATOPY TETHUIIMH B TeueHne He Oomee 30 pabounx IHelH;
8) TpeboBaTh BO3MelleHHs yiepOa, MPUYMHEHHOrO 10 BUHE oreparopa, B coorBercTBuu ¢ 3akoHoMm Ne 303/2013,
I'paxxnanckum kopekcoM U HacToaimuM llomoxxeHueMm;
9) momk30BaTHCA APYTHUMHM IIpaBaMH, ycTaHOBIeHHBIME 3akoHoM Ne 303/2013, 3akonom Ne 105/2003 o 3amuTe mpas
noTpebuTenel u HactosmuM Ilonoxxerunem;
10) Ha mpekpalleHne MOCTaBKU/TPEIOCTABICHHS YCIYT Ha ONMPEACICHHbIH MepHo/] BPEMEHN U Ha MPHOCTAHOBJICHUE
JIEWCTBHSI IOTOBOPA Ha CPOK HE MEHEE TPEX MECSIICB;
11) Ha M3MEeHEHNE WM PACTOPXKEHUE JOroBOpa O MOCTABKE/TIPENOCTABICHUH ITyOIMYHON YCIIyTH BOJOCHAOXKEHUS U
KaHanu3alK B coorBercTBrU ¢ 3akoHoM Ne 303/2013 u Hactosiimm [Tonokennem;
12) npoBepsATh M yCTAaHABIMBATh COOJIIOJCHHE OMEPATOPOM YCIOBHH JOrOBOpa O IOCTaBKE/ IMPEIOCTaBICHUU
MyOTMYHON yCIYTH BOJOCHAOKEHUS ¥ KaHAJIM3AIHH;
13) nonb30BaThCS TOCTYIIOM K BOJOMEPY, €CIIH OH YCTaHOBJICH HAa COOCTBEHHOCTH OIEPaTOpa;
14) Ha BbIIa4y ONEPATOPOM HOBOTO YBEIOMIICHHS O MOAKIIOUCHUN/TIPUCOSANHEHUH, TIPA HEOOXOTUMOCTH YBEITHICHUS
pacxojia BOJIbI;
15) Ha BBIIATY BO3MEIICHUN CO CTOPOHBI OMEPaTOpa 3a HECOOIOJCHHE MapaMeTPOB KadecTBa MyOIMYHON YCITyTH
BOJIOCHAOXKEHUSI M KaHAJM3allMd B COOTBETCTBHH C COTJIACOBAHHBIMH CTOPOHAMH YCIOBHSIMH JOTOBOpPa, COTJIACHO
MOJOXKEHUSM [ pakTaHCKOTO KOJIeKca;
16) nmonb30BaThCs IOCTYIIOM K KPYIJIOCYTOYHOH TeneoHHO#M cimyx0e omeparopa, HoMmep TenedoHa KOTOpOM
yKa3bIBaeTCs B 00s13aTEIIHLHOM MOPSIIKE B JIOTOBOPE H B CUETE.
75. [TorpebuTens 0bs3aH:
1) coGmonaTh TpeOOBaHMUS 3aKIFOUEHHOr0 goroBopa, 3akona Ne 303/2013 u nacrosiiero [lonoxkenus;
2) TpPENCTaBUTh ONEPATOPY AaHHbBIC M TOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIC JUTS 3aKIIOUCHHUS, IEPE3aAKITIOYCHHS HITH H3MEHEHHSI
JIOTOBOPA O MOCTABKE/TIPEOCTABICHUH MTyOIIMIHON YCIYTH BOJOCHA0KEHHS M KaHAITM3AIIHH;
3) OKCITyaTHPOBaTh M COMEPKATH B XOPOIIEM COCTOSIHUH BHYTPEHHHE YCTAHOBKH BOJOCHAOXEHHS M KaHATHU3aIlHH,
HAXOJAIIMECS B €ro YIPaBICHHH, B COOTBETCTBHH C HOPMATHBHO-TEXHHUYECKMMHU JIOKYMEHTAMH, CBOCBPEMEHHO
YCTPAHSATh aBAPHH U YTEUKH BOJIbI HA COOCTBEHHBIX BHYTPEHHHX YCTAHOBKAX
4) obecrieuynBaTh IEIOCTHOCTh BOJIOMEPOB M HAJIOKEHHBIX HA HHUX IJIOMO, B TOM YHCJIE MPEIIPHHUMATH MEpPBI 10
3aIUTe BOJOMEPA OT 3aMep3aHHus;
5) mpemocTaBIsTh AOCTYII MIEPCOHATY OIEpPaTOpa ISl CHSTHUSI TIOKa3aHUi BOJIOMEpA, JUIS IPEIbABICHHS BOJOMEpa Ha
METPOJIOTMYECKYIO TIPOBEPKY, ISl MTPOBEPKH IEJTOCTHOCTH BOJOMEpPA M HAJIOKEHHBIX HAa HEro TIoMO, JUIS 0CMOTpa
CBOUX BHYTPEHHUX CETEH, a TaKXKe I OTKIFOUEHHUS CBOUX BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHHS M KaHATU3AI[NH B
cnyyasx, npeaycMotpeHHbix 3akonom Ne 303/2013 u nactosimum [Tonoxennem;
6) mnpemocTaBIATH JOCTYN TMEPCOHANY OIepaTropa, MPH MNPEABbSIBICHUH COOTBETCTBYIONIETO YAOCTOBEPEHHUS, K
KOHTPOIIbHBIM KOJIOZIAM JIJIsl 0TOOpa Mpo0, K MyOINYHBIM CETSIM BOJIOCHA0XKEHUS U KaHATTU3aI[|H, PACIIOI0KEHHBIM Ha
TEPPUTOPHH MOTPEOUTEIIA, ISl TPOBENCHUS aBAPUIHBIX padOT M paboT 10 PEKOHCTPYKIINH,
7) omuIaYMBaThH B YCTAHOBJICHHBIE CPOKHU cueTa-(PakTyphl 32 MYyOJHUHYIO YCIYTY BOAOCHAOKEHHS U KaHAIM3AIINY;
8) wucmoab30BaTh BOAY PAIIMOHATBLHO U 0€3 MOIIICHHUYECTBA



9) He oCyLIECTBIISITh HECAHKLIIMOHHPOBAHHBIC OAKIFOYCHUS K MyOJIMYHOM CHCTEME BOIOCHAOKEHHS U KaHAM3AIIH;
10) He oTBOaMTH 115 cOpoca B MyOJIIMYHYIO CHCTEMY KaHAJIM3alluK BEIIECTBA, 3aMPEIICHHBIC HOPMATUBHBIMU aKTaMH,
CIOCOOHBIC BBI3BATh aBAPHIO B MYOJMYHON KaHANM3ALMOHHOW CETH WU YXYIIIUTh (PYHKIMOHUPOBAHUE COOPYKEHHIH
MO0 OYMUCTKE CTOYHBIX BOJA, M HE JAOMyCKAaTh cOpoca CTOYHBIX BOJ C KOHLEHTPAaLMEH 3arps3HSIOIMUX BEIIECTB,
MPEBBIIAIONICH MAKCUMAaJIbHO TOMYCTUMYIO KOHIICHTPAIMIO 3arps3HAIOLUINX BEIIECTB B CTOYHBIX BOAAX ;

11) noxakiroyatkest B mopsizike, npeaycMorpeHHoM 3akoHoM Ne 303/2013 u apyruMu oTpacieBbIMH HOPMATHBHBIMH
aKTaMmu, K MyONMYHON KaHaJM3alMOHHOW CETH WM, IPU €€ OTCYTCTBUH, 00ECIeYrBaTh cOOp H, IO OOCTOSATENBCTBAM,
OYHCTKY CTOYHBIX BOJI Uepe3 MHIUBHUIyaIbHBIE CUCTEMBI COOpa M OYMCTKU CTOYHBIX BOJ WJIM OTBEACHHE COOpPaHHBIX
CTOYHBIX BOJI, B YCTAHOBJICHHOM TIOPS/IKE, HA aBTOPU30BAHHBIE CTAHIIMU OYHMCTKH CTOYHBIX BOJ;

12) coxpaHATh YMCTOTY U COEPKATH B HAUIEKAIIEM COCTOSHMHU PACTIONOKEHHBIN Ha CBOEH COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOM
KOJIOJIell, B KOTOPOM YCTaHOBJIEH BOJIOMED;

13) BbImonHATL paboTHI 0 06CITYKMBAHUIO M PEMOHTY, BO3JIOKEHHBIE HA HETO B COOTBETCTBUHM ¢ 3akonom Ne 303/2013,
Ha HaXOJSIIUXCS B €ro MOJNb30BAHUM BHYTPEHHUX YCTaHOBKAaX BOJOCHAOXEHUS M KaHAIM3AIMW Ul HENOIMYILEHHUS
MOTeph BOJBI WM, B Cllydyae WX HEHaJJIexallero (yHKIMOHUPOBAHMS — YTOOBI HE CO3/IaBaTh OMACHOCTH JUIS
OOIIIECTBEHHOT'0 3/I0POBbS;

14) yenomnsats omeparopa B TedeHue 7 (cemm) pabodmx JHEH B Cilydae OTYYKIECHHS OOBEKTa HEIBHIKMMOIO
HMMYIIECTBa ¥ M3MEHEHHS Ha3HAUCHUS TIOMEIICHUS U3 KHUIJIOTO B HEKMJIOE ITOMEIIIEHHE, a TAKKe 00 M3MEHEHUH JIPYTU X
JIAHHBIX, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE O ITOCTaBKe/ MPEIOCTaBICHUN TyOJIMYHON YCIyTH BOJAOCHAOKEHHS U KaHAIU3all|H;
15) Bosmemmiaty  omepatopy ymiep0, NPUYMHEHHBIA TMOBPEKICHHEM MyOJIMYHONM CHCTEMBI BOJOCHAOKEHHS W
KaHaJIM3aI1H, OTBEIICHHEM B MyOJIUYHYIO0 KaHAIM3AIMOHHYIO CETh 3alPeleHHBIX K cOPOCY 3arps3HSIONIIMX BEIIECTB U
CTOUYHBIX BOJ[ C COJICPKAHHUEM 3arps3HSIONIMX BEIIECTB, MPEBBINIAIONINM MAaKCUMAIBLHO JOMYCTHMYIO KOHIICHTPAIIHIO
3arpsI3HSAIONIMX BEIIECTB B CTOYHBIX BOJAX, & TAKKE B IPYTHX CIYYasx, MPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM ;

16) yBeomiIaTh oneparopa B CIlydae BBISBICHHS HEMCIIPABHOCTH BOJOMEPA MJIM HAPYIIEHHS HAJOKEHHBIX IIOMO;
17) 3asBUTH O pACTOPKEHWH JIOTOBOPA O IOCTABKE/NIPEIOCTABICHUH IyOIMYHOW YCIYTH BOJOCHAOXKEHHS M
KaHAJIM3aIMH, €CIH OH HE HYXK/IaeTcs B JAHHBIX YCIYTax, MOJHOCThIO BHECTH ONEpaTOpy OIUIATY 3a MPENOCTaBICHHEIE
YCIYTH ¥ TICHU, HAYMCIICHHBIE B COOTBETCTBHH C YCIIOBUSIMU JIOTOBOPA O ITOCTaBKe/TIPENOCTABICHUH ITYOIMYHOMN yCITyTr
BOJIOCHAOXKEHUS ¥ KAHAIN3AIHH;

18) npucyTcTBOBATH MM HA3HAYUTH IPEACTABUTENS IIPU OCMOTPE BOJOMEPA U HAJIOKEHHBIX TIIOMO;

19) He paspemath ApyrMM JIMIAM BMENIMBATHCS B BOJAOMED MIIM B YCTAHOBKM OIEPATOpa, PACIHOIOKEHHBIE HA
COOCTBEHHOCTH TIOTPEOUTEIIS;

20) 3anpammBath y orepaTopa yCJIOBHsl OTAEIBLHOIO y4eTa BOJBI, PACXOMYEMOH Ha JPYTHME LEIH, YEM Te, KOTOPHIE
yKa3aHbl B JIOTOBOPE O TOCTABKE/TIPEJOCTABICHUN MYONMYHON YCIYTH BOJOCHA0XKEHHS M KaHAIM3AIMH, COTJIACHO
ycnoBusaM Hacrosmero [lonoxenns;

21) Ha3HayYaTh JIMII, OTBETCTBEHHBIX 3a 0OTOOP MPOO CTOYHBIX BOJ, OCBEIOMIECHHBIX O MPABUIIAX 0TOOPA P0G CTOYHBIX
BOJI, WU oOecrieunBaTh 0OydIeHHEe Ha3HAYSHHBIX JII], HE OCBEJOMJICHHBIX O BBIIICHA3BAaHHBIX MpaBuUiax (HEOBITOBOU
TIOTPEONTEID);

22) obecnieunBaTh SBKY HA3HAYEHHBIX IIMII B MECTO OTOOpa mpo® B PasyMHBIM CPOK C daca, 3aTpe0OBaHHOTO
TIpEICTaBUTEIEM oOIlepaTopa, HO He I03Hee OAHOr0 Jaca (HeOBITOBOM MOTPEOUTENh);

23) coobmate omepaTopy 000 BCEX OTKIOHEHHMSX B TEXHOJOTMYECKOM MPOIECCE, KOTOPBIE MOIYT HMPHBECTH K
HapYIIEHUI0 HOPMAIBHOTO PEXHMa paOOThI IMyOJIMYHBIX CeTell M OYMCTHBIX COOPYKEHHH I K WX HEUCIPaBHOCTH
(HEeOBITOBOI TOTPEOUTENH);

24) conmepxaTh B HAUICKANIUX YCIOBUSAX KOHTPOJBHBIA KOJOIEL JUISl MPOBEPKH KadecTBa COPACHIBAEMBIX CTOYHBIX
BOZ;

25) oGecnieunBaTh MPOEKTUPOBAHHE, CTPOUTENLCTBO M OKCIUTYaTAlMIO CTAHIUHA OYMCTKH WM MECTHBIX JIHOO
COOCTBEHHBIX OYHCTHBIX COOPYKEHHUI/COOPYKEHUH sl IPeABAPUTENFHON OYUCTKU U 00pabOTKH MPOU3BOICTBEHHBIX
OTXOJI0B/HIIa, C COOIIOIEHNEM TPpeOOBaHUHN TTOJIOKEHHUIA O IPUEMe CTOUYHBIX BOJ B MMyOJMYHYIO CHCTEMY KaHATH3aIlHH,
€CITH TIOTPEOUTENh OCYIIECTBIIIET CBOIO AESITEIHHOCTh B MPOMBIIIJICHHOM CEKTOpE W B cdepe 00CIyKUBaHUs, TIe
00513aTeIbHO 00eCTIeYNBAETCS OUNCTKA/TIPEBAPUTEIIbHAS OUUCTKA CTOYHBIX BOJI;

26) wuHbOpMHUpOBATH OIEPATOpPa O HAJIUYMH APYTUX HCTOUYHHMKOB BOJOCHAOXEHWs, a TAKXKE O JaTe MX BBOJAA B
AKCIUTyaTalio, ¢ y9eToM (aKTypHUpOBaHHUs 00beMa OTBEIECHUS BOJBI B MYOIUYHYIO CHCTEMY KaHAIHM3AIMH B CIIydae
HEOBITOBEIX MOTpeduTeNnel. B aTHX mensx motpedurens 0053aH YCTAHOBUTH BOJIOMED Y aIbTEPHATUBHOTO UCTOYHHUKA
BOJIbI, HA OCHOBE KOTOPOTO OYyJIET OMpeAeNsAThCS 00beM OTBEIEHHS BOJIBI B ITyOIIMYHYIO CUCTEMY;

27) [peACTaBJIATH, PU 3AKIFOYEHUHU JJOTOBOPA O MOCTABKE/IPEIOCTABIEHUH YCIYT BOIOCHAOKEHHUS ¥ KAHAJIN3AIUN
W/Wim 1o TpeOOBAHUIO OllepaTopa, AeKIapaliio MO JINYHYIO0 OTBETCTBEHHOCTH 00 HCIIONB30BaH UM BOJIBI U YIIPaBICHUH
CTOYHBIMH BOJIaM¥ (HEOBITOBOM MOTPEOUTEID);

28) mpencTaBiIATH, NPU 3AKIKOYEHHUHU JJOTOBOPA O MOCTABKE/IPEIOCTABIEHUH YCIYT BOIOCHAOKEHHUS ¥ KAHAIN3AIUN
v/unu 1o TpeOOBaHUIO omepaTopa, WHPOPMAIMIO O CUCTEME BOJOCHAOXKEHWS W KaHamu3aluuu (HEOBITOBOM
NOTpeOUTENb);

29) He NPOW3BOAMTL B3AUMHOE IOJKIIOYEHUE BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOKEHWs, MNOAKIIOUEHHBIX K



MyONMYHON CHCTeMe, K BHYTPEHHHM YCTaHOBKAaM BOJOCHAOXKEHUS M3 COOCTBEHHBIX MCTOYHUKOB, AJISI HEAOMYIICHHS
BO3BPATOB BOJIBI, 3aTrPsI3HEHUS IUTHEBOW BOMIBI B MyOIUYHBIX CUCTEMAX PaclpeAeicHus MUTHEBOI BOABI OCTATOYHBIMU
BEIIECTBAMH HJIM BELIECTBAMH, HE JAOMYIIEHHBIMH HOPMaTHBAMHU KauecTBa;

30) He HWCHONB30BaTH B KAYECTBE HYJEBOTO 3alMTHOTO IPOBOJAA CETH BOJOCHAGKEHHMS M KaHAIW3AUH C
H30JIUPYIOLUIMMHU BCTaBKAMHU.

76. o oTHOMmIEHUIO K TOTpEOUTENSIM OnepaTop o0s3aH:

1) obecmeynBaTh MOCTABKY/IIPEAOCTABICHME TYOIMYHON YCIyTH BOIOCHAOXKEHHUS U KaHATU3AIMK BCEM ITOTPEOUTENIIM
Ha TEPPUTOPUH, B TPAHUIAX KOTOPOH OH OBLT aBTOPH3HPOBaH, ¢ coOmogeHneM TpeboBanuii 3akona Ne 303/2013 u
Hacrosero Ionoxenus;

2) TOCTaBJATH/TPEIOCTABIATH MYOIUYHYIO YCIYTY BOAOCHA0KECHUS M KaHAIU3AIUH B Pa3pEelICHHBIX MECTaX C y4eTOM
pasrpaHUYHUTENFHBIX MYHKTOB CETEH M YyCTAHOBOK HA OCHOBAHMH 3aKIIIOYEHHOTO C TOTPEOUTENEM JI0T0BOpPa ;

3) cobiromaTh YCI0BHS OTOBOPOB;

4) obecreunBaTh (QYHKIIMOHUPOBAHHWE MYONMYHBIX CHCTEM BOJOCHAOKEHWS W KaHAJIM3AIlMH COTJIACHO MPOEKTHBIM
napaMmerpam;

5) cobmromath mokaszarenu dPPEKTHBHOCTH MyOJIMYHOW YCIYrM BOJOCHAOKEHHS U KaHAIHM3AlMH, YCTAHOBJICHHBIC
OpPraHOM MECTHOTO IMYOJIMYHOI'O YIPABJICHUS WJIM, 1O OOCTOSATENLCTBAM, YTBEPXKICHHBIM ATEHTCTBOM PaMouyHBIM
MOJIOKEHUEM O TTOoKa3aTesaX SQPEKTUBHOCTH IMyOJMYHON YCIyTH BOJOCHA0KEHUS M KaHATU3AIHUN;

6) obecrieunBaTh HEMPEPHIBHOCTH MYOJUYHON YCIYTH BOIOCHAOKEHNS M KaHATM3AIMH B Pa3sTPaHHYMTEIEHOM ITYHKTE
10 TEXHUYECKUM IIapaMeTpaM, IPeayCMOTPEHHBIM 10T OBOPOM;

7) BBIAABaTH YBEIOMJICHHUS O TOAKIIOYEHUH/TIPHCOSTMHEHNH K MyOJIMIHOM CETH BOAOCHAOKEHHS W KaHAJIU3AIUN B
TedeHue He 6oee 10 paboumx mHEH ¢ MOMEHTa MOAAYM 3asSBJICHUSI W TIPEICTABICHUS HEOOXOAMMBIX JTOKYMEHTOB,
YKa3aHHBIX B HacTodieM [lonoxeHuu;

8) wuHpopMHpOBaTh MOTPEOUTENCH, HE MEHee YeM 3a 3 (TpH) pabouux Hs, Yepe3 CPeCTBa MACCOBOW MH(pOpMAIIUH,
oHIIHATBHYIO BEO-CTPAHMILY W/HMJIM ITyTEM Pa3MEIICHUS O00bsBICHHI, B TOM YHCJIE B MOIBE31aX MHOIOKBAPTHUPHBIX
KHJIIBIX TOMOB, O HIO6OM 3allJTAaHUPOBAHHOM IIEPEPHIBE B 110a49€ BOAbI I/I/I/I.HI/I MMPpUEME CTOYHBIX BOI B CJIy4ac€ IJIaHOBBIX
paboT 1Mo PEKOHCTPYKIIMH, MOJCPHU3AITIH, PEMOHTY, TOAKITIOYESHHUIO U T.J.;

9) npuHMMAaTh MeEpbl M0 YCTPAHEHWIO HEHUCIIPABHOCTEH, BOBHUKIIMX B IyOJNMYHBIX CHCTEMax BOJIOCHAOXKEHHS U
KaHaJIM3allMM, B CPOKH, yCTaHOBJIEHHble HacTosmmM [logoxeHneM M PaMOuyHBIM IOJOKEHHEM O IIOKa3aTelsix
3¢ HeKTHBHOCTH MyOIMYHON YCIyTr'H BOAOCHAOKCHHS M KaHAIM3AllUHY;

10) ocymiecTBiIsATh OOCITY)KMBaHHE M OKCILTyaTAlMIO BOIOIPOBOIHBIX BBOJOB M KaHAJIM3AIIMOHHBIX BBIIYCKOB,
HaxO[IIUXCS B CBOEM YIIPABJIEHUM, 4Y€pe3 KOTOpbIE IPENOCTaBisercs IyONuYHas yciayra BOJOCHAOXEHUS U
KaHaJIM3al1Y, 10 pa3srpaHUuUTEIbHOrO [IyHKTa,;

11) ocymiecTBIATh 3aKyNKy, YCTAHOBKY, OSKCIUTyaTallHIo, OOCIY)XMBAaHHE, PEMOHT, 3aMEHY U METPOJIOTHYECKYIO
MMOBEPKY BOIOMEPOB B COOTBETCTBUHU ¢ TpeOoBanmsamu 3axoHa Ne 303/2013 u nHactosmero llomoxxenws, u
nH(OpMUPOBaTH MOTpeOUTENIEH Yepe3 CpecTBa MacCOBOM MH(OpMaNuy WiH depe3 BeO-CTPaHMIly O Mepax, KOTOpbIe
CJIEAyeT BBIITOJIHATH AJIS 3aLUTHI BOXOMEPOB OT 3aMEp3aHus;

12) He nomyckaTh AUCKPUMHHALIUK TOTPEOUTENeH, HCUUCIATD TUIATy 3a MOCTABICHHYIO/ IPEIOCTABICHHYIO YCIYTy Ha
OCHOBE YTBEPKACHHBIX TapU()OB U MOKa3aHUN BOIOMEPOB, a IPH OTCYTCTBUHM BOAOMEPOB - Ha BpPEMs MEPUOJUIECKOI
METPOJIOTMYECKOM IPOBEPKU IJIM BBIXOAA U3 CTPOS IO NPUYMHAM, KOTOpbIE HE MOIYT OBITh BMEHEHBI B BHUHY
MOTPEOUTEIIIO - PACCUNTHIBATH IIATY 3@ 00bEM IOTPeOIeH s BObI, UCXOS U3 3aPErUCTPUPOBAHHOTO CPEAHEMECSTIHOT O
o0beMa 3a IMOCIeAHNe TPU MecsIa 0 MOoBepKu (MoBpexkaeHns). B ciydae, korma BogoMep HE yCTAaHOBIIEH, 00BEM
MOTPEOJICHU BOABI PACCUUTHIBACTCS B COOTBETCTBUM C YTBEPKACHHBIMH B YCTaHOBJIEHHOM IOPSJIKE HOPMaMu
oTpeOICHNS, COTIACHO MOJI0KEHUSIM HOPMATUBHBIX aKTOB,;

13) undopmupoBaTh MOTPEOUTENEH O MOCTABIIEMOM/IPEAOCTABIAEMON YCIIyre, B TOM YHCIEe O BO3MOXKHBIX PHUCKAX,
Ka4yecTBE YCIyI'H, KAUeCTBEHHBIX U KOIMYECTBEHHBIX YCIOBUAX cOpOca CTOYHBIX BOI, M3MEHEHUH Tapuda;

14) Bo3Bpamiath WIH I[E€PECYMTHIBATH MOTPEOUTEISIM HEBEPHO BBICTABICHHBIC B cuerax-(akTypax IUIATCKH H
BBHIIJIAYMBATh UM BO3MEIICHUS 32 MPUYMHEHHBIH 10 CBOEH BUHE yuiepO, B coorBeTrcTBUM ¢ 3akoHoM Ne 303/2013,
I'paxxnanckum kopekcoM u HactosmuM llonoxenuem;

15) Bo3Menath B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM COOCTBEHHHKaM, HaXOJAIIMMCS 110 COCEJICTBY C IMyOIMYHBIMU CHCTEMaMU
BOJIOCHAOXEHUSI M KaHaJIM3auuu, yuiepO, NPUYMHEHHBIM B pe3ysbTaTe BMELIATENHCTB 110 TEXHOJIOTHYECKOMY
MEPEOCHAILIEHNIO, PEMOHTY, PEBU3UHM WM B Cllydyae aBapuil, U NPUBOIUTH B MCXOAHOE COCTOSHHE IIOCTPaJaBIIHE
3eMenbHbIe ydacTkd. COOCTBEHHMKY Y4YacTKa, IOCTpalJaBIIeMy B pe3ylbTaTe OCYLIECTBIEHHS IpaBa CEPBHUTYTA,
BBIIJIAYMBAETCS] BO3MEILEHNE 32 IPUUMHEHHBIN yI11epo;

16) NOBTOPHO MOJKIIIOYATh BHYTPEHHUE YCTAHOBKM BOJOCHAOKEHHMS W KaHAJIHM3ALMH TOTPEOUTENs K IyOIMYHON
CHCTEME BOJOCHAOKEHMSI M KaHAIM3aLUH, COINIacHO TpeOoBaHUSAM HacTosero llonokeHus, U BO30OOHOBIIATH
MOCTaBKY/NIPEAOCTaBIIEHNE MyOIUYHBIX YCIIYT;,

17) exxeMecs/YHO BBICTABIISATh MOTPEOHUTENIO cUeT-(GakTypy, BBHITMCAHHBI HAa OCHOBE IOKa3aHMH BOJOMEpa WM Ha
OCHOBE HOpPM IOTpeOJIeHHs], B Clly4yae, KOrja BOJOMEp HE YCTaHOBJICH, JUIS OIUIAThl [IOCTaBICHHOW/PEIOCTaBICHHOMN
YCIIYTH C IPUMEHEHHEM AEHCTBYIOIIMX Tapu(oB He MeHee ueM 3a 10 aHeil 1o ncTedeHus yka3aHHOro B cyere-(akrype
MPEAETBHOTO CPOKa OIJIATH;



18) onpenensaTe 00beM MOTPEOICHHS BOABI M CTOYHBIX BOJ, IPU OTCYTCTBHHU BOJIOMEPA, COrJIACHO TPEOOBAHUSM ITyHKTA
126;

19) npencraBiaTh, MO TPEOOBAHUIO MOTPEOUTENS, UHOOPMAIMIO O HPEIbLAYIIEM O0beMe HOTPEOJICHUS BOABI, O
HAYMCIICHHBIX W YIUTAYeHHBIX MJaTexax W neHsx. OmepaTop MpencTaBiisieT B 00s3aTElbHOM MOPAIKE TOTPEOUTENI0
pacuer o0beMa BOABI U 00beMa CTOYHBIX BOJ B CTydae HE3aKOHHOT'O TOTPEOIeHNUs

20) orBeuats B TeueHue He Oonee 30 pabounx JHEH HA MUCHMEHHBIC TIETHIIMU TOTPEOUTEIS;

21) Bo3MeIaTh NPUYMHEHHBIN TOTPEOUTENIO yIIepO B Cilydyae, KOraa JoKa3aHa BHHA OIepaTopa;

22) Bo3BpallaTh HAKOIUICHHBIC JIOJITH TIepe MOTPEOUTENeM 0 MaThl MPHOCTAHOBIICHUS ICHCTBUS MM PACTOPIKCHHS
JIOTOBOpPA O MOCTaBKE/TPEIOCTABICHIH ITyOJIMYHON yCITyTH BOJOCHA0KEHHS U KaHAJIM3AIINY;

23) uHopMHPOBATH MOTPEOUTENEH U 3asIBUTENEH O CrIOCO0aX pEIIeHHUs MOIHATHIX UMH TIPO0IIEM;

24) obecrmeunBaTh MOTYUYEHHUE IATEKEH OT MOTpeOUTENeH 3a MyOIUUHYIO YCIYTY BOMOCHAOKEHUS U KaHATHU3AI[HH,
B TOM YHCIIe Yepe3 OaHKH, MOYTOBBIE OTJENCHHS WM Yepe3 CBOM TEPPUTOPHANILHBIC OPHCHI, B TPEIyCMOTPEHHBINA B
HactodieM [lonoxeHun cpok;

25) obecrmeunBaTh JOCTYI MOTPeOMTENEH K KpPYrJIOCYTOUHON TenedOHHOMW Ciry:kOe, HOMep TenmedoHa KOTOPOM
yKa3bIBaeTCs B 00513aTEIBHOM IOPSJIKE B JIOTOBOPE, B cueTe-(haKType U Ha BEO-CTPAHMIIE;

26) OCyIIECTBISITh CHATHE TIOKa3aHUi BOJOMEpa, MPOBEPKY BOJAOMEPA M HAIOKEHHBIX IIOMO TOJIBKO B MPUCYTCTBUH
MOTPEOUTEIIS MK €r0 TPE/ICTABUTEINS

27) TpeboBaTh OT HEOBITOBBIX MOTPEOUTENEH MEKIAPAIMIO MO JHYHYIO OTBETCTBEHHOCTh 00 MCIOIb30BAHUH BOJIbI U
YIIPaBJICHUH CTOYHBIMHU BOJIAMHU;

28) TpeboBaTh OT HEOBITOBBIX MOTpedUTENEH HHAOPMAIIHIO O CHCTEME BOIOCHAOKEHHS U KaHATM3aIl1H;

29) nH(pOPMHUPOBATH MOTPEOUTENEH Yepe3 perysipHbIe MPOMEKYTKH BPEMEHH M HE PeXKe OJHOI0 pa3a B roj (COrJIacHO
YTBEpKJCHHOMY rpaduky MOHMTOpPHHIA) B Hanbojee MOIXOJIIESH U JIETKO JOCTYIMHON (opMme, B TOM YHCIIE Yepes3
cuera-(akTypbl WM NU(GPOBBIME CpPEJCTBAMU, Yepe3 oUIHATBHYIO CTPAHHUILY O Ka4eCTBE BOJIbI, MPEIHA3HAYCHHOM
JUIsl TIOTPEOIICHUS YeTOBEKOM, B TOM YHMCIIE O CIIPABOYHBIX MapamMeTpax.

77. I1o OTHOLIEHHUIO K OTPEOUTEIISAM OIIEPATOP UMEET CIEAYIOLIME MpaBa:

1) exeMecsSYHO BBICTABIATH cueTa-(QaKTyphl M MOTy4aTh CTOMMOCTD TOCTABJIEHHOM/ TIPEIOCTABIEHHOM MyOIMYHOM
YCIYTH BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3AIMH, B COOTBETCTBUY C YTBEPXKICHHBIMH Tapu(paMH U B TIOPSJIKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSIIIM 3aKOHOM, IPYTHMH HOPMAaTUBHBIMH aKTaMU;

2) HAYMCIATH MOTPEOUTENSAM IIEHHM 3a HEOIUIaTy NPEJOCTABIEHHOM MyOIMYHON yCIyTH BOJOCHAOKEHUS U
KaHaJIM3aIlMK B CPOK, YCTAHOBIIEHHEIHN B cueTe-(haKType Ha OIUIATy, CoriacHo monokenusM 3akona Ne 303/2013;

3) MNONB30BaTHCS JOCTYIIOM K BOJOMEPAM, YCTAHOBICHHBIM Yy MOTPEOUTENEH, ¢ KOTOPBIMU OH 3aKIIFOYUIT IOTOBOPBI O
MOCTaBKe/TIPEIOCTABIICHUH ITyOJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIIM3AIMH, K KOHTPOJIBHBIM KOJOAIAM CTOYHBIX
BOJI, yCTAHOBKaM, PaCIIOIOKEHHBIM Ha COOCTBEHHOCTH TIOTPEOUTENCH, AT CHATHS TTOKa3aHUA BOJJOMEPOB, 0TOOpa IIpod
JUTSL ONIPE/ICIICHUS] Ka4ecTBa CTOYHBIX BOJI, TIPENICTABIICHUS BOJOMEPOB HA METPOJIOTHUYECKYIO MIOBEPKY U JJISl POBEPKU
IENIOCTHOCTH BOJIOMEPOB M HAJOKCHHBIX HAa HUX IUIOMO, a TaKKe Ui OTKIIOUCHHS BHYTPEHHHX YCTaHOBOK
BOIOCHAOXEHNA W KaHAM3aIMH TOTpeduTenell B cioydasx, mpeaycMorpeHHbx 3akoHoMm Ne 303/2013 u Hacrosmmm
[onmoxxenmem. JIoCTyI OCYIIECTBIISIETCS TONBKO B MIPUCYTCTBUN MOTPEOUTENEH WIIH WX TIPECTaBUTENEH;

4) orpaHMYMBATE WIM NPEPHIBATH IIOCTABKY/IIPEAOCTABICHHE MyOINYHON YCIyTd BOJOCHAOKEHNS M KaHAIU3AlUK B
00CTOATENBbCTBAX, MIPeTycMOTpeHHBIX cTaThel 23 3akona Ne 303/2013 u HacrosmuMm [lonoxennem;

5) oTKIIOYATH BHYTPEHHUE YCTAaHOBKH BOIOCHAOKECHHUS M KAHAIM3AIUH B CIIyd4asix, IIPEIyCMOTPEHHBIX MyHKTOM 169;
6) oTKa3BIBaTH B BBIAAYE YBEAOMIICHHS O HOAKIIOUCHUH/IPUCOENHEHUHN K MyOIMYHBIM CETSIM BOIOCHAOKCHHUS 1/ WIH
KaHANIM3alM BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOMKCHUS/KaHAIM3AIMA HOBBIX TMOTPEOUTENEH, CO CBOEBPEMECHHBIM
COOOIIeHNEM TPUYUHBI B COOTBETCTBUH C ITOJIOKEHUSIMH TTyHKTa 29;

7) eMOHCTPUPOBATH MOTPEOUTENIO (PAKT U CIOCOO HE3AKOHHOTO MOTPEOIEHHS MM BOJIbI, COCTABIIATH AKT BBISBIICHHUS
HAPYIICHUS U OCYIIECTBISITH MepepacyueT MOTPeOICHUS BOIbI H 00bEMa CTOYHBIX BOJI B COOTBETCTBUU C TIOJI0KCHUSIMU
nyHkToB 153-157;

8) wucnpaBnATE OMMGOUHBIN cueT-(aKTypy, cormacHo myHkram 150 u 151;

9) TpeGoBaTh OT MOTPEOUTENS IPENOIIIATHI B CIIyYasX, HPELYCMOTPEHHBIX HACTOAIIMM IlonoxeHnem;

10) ocymecTBnaATh G€3 NpPENyNpPEXIACHUS, HPH Y4aCTHH HEOBITOBOrO IOTPEOMTENS WM HA3HAYEHHOTO UM
MPEACTABUTENS, C y4eTOM rpaduka uxX paboThl, MPOBEPKY KAa4yeCTBa CTOYHBIX BOJ, COpAChIBAEMBIX MOTPEOUTENEM B
MyOIIMYHYIO CUCTEMY KaHAIU3AI[|HY, & TAK)KE HX MAKCUMAITbHBIX PACXOJIOB;

11) BeImKCHIBaTL COOCTBEHHMKAM/apeHaToOpaM cueTa-(hakTyphl Ha MUIOMIAAM CTOKA JUBHEBBIX BOJ NPH BBIABICHHUH
HECaHKLMOHUPOBAHHOIO cOpPOCa JIMBHEBBIX BOA B IMYOJIMUYHYIO CUCTEMY KaHAIM3aIUH, HAa 00beM cOpoca, pacCUMTaHHBIA
COTJIACHO HOPMATUBHBIM aKTaM, C IPUMEHEHHEM Tapr(a Ha yCIIyry KaHaJIM3aluH, U yCTPaHATh HECAHKIIHOHUPOBAaHHbIE
MOJKIIIOYEHHUS 32 UX CYET,;

12) yununuupoBaTh W y4acTBOBAaTh B METPOJOIMYECKOW OKCIEPTH3E BOJOMEPA, BO BHECYAEOHOM OKCIEPTH3E B
CHIEUAIM3UPOBAHHBIX YUPEKICHUSX, B CIydae IPEAnoiaraéMoro IoBpex1eHus BOAOMEPa, BMEIIaTeNLCTBA B BOAOMED
WK HapyIIeHHs miaoM0 oneparopa,

13) onpenensats COBMECTHO ¢ MOTPEOUTENEM MEPHOANYHOCTh CHATHS MOKA3aHUI BOJIOMEPA, HO HE PEKE OJJHOTO pasa B



KBapTal.

Yactb 6

Yder 00beMOB NOCTABKH BOJbI IOTPeOHTEISIM
1 00beMOB CTOYHBIX B0/, OTBeJeHHBIX B NYOJUYHYI0 CHCTEMY KaHAJIU3AUH

78. OObeM BOJBI, MOCTABJICHHOW MOTPEOUTENIO, OMpPEAENIETCs Ha OCHOBE MOKa3aHUi, 3aperrCTPUPOBAHHBIX
BomoMepoM. OObEM CTOYHBIX BOA, OTBEJCHHBIX B MyOIMYHYIO CHCTEMY KaHAIHM3alUUH M TPUHITHIX OIEPaTOPOM,
oIpeziessieTcsl Ha OCHOBE MOKa3aHU M, 3apEerMCTPUPOBAHHBIX BOJIOMEPOM IO YUETY CTOYHBIX BOJ, @ IPU €ro OTCYTCTBUU
00bEM CTOUYHBIX BOJI ONPEACISICTCS. HA OCHOBE TIOKa3aHUI BOJIOMEDA.
79. Kaxoe MecTo nmoTpeOIeHus OCHAIIAETCS B 00S3aTENLHOM MOPSIIKE BOIOMEPOM, JIETATM30BAHHBIM Ha TEPPUTOPUH
Pecniybnuku MonmoBa, BKIIOUEHHBIM B ['OoCyJapcTBEHHBINH peecTp cpeacTB m3Mmepenuid PecyOnmkm MongoBa, u
MPOIIEAIINM METPOIOTUYECKYIO TOBEPKY.
80. Bamnperaercst ompeneisTh 00bEM BOIBI HA OCHOBE [MOKA3aHMI BOJOMEPA C HCTEKIIMM OFOJUIECTEHEM
METPOJIIOTMYECKOM MPOBEPKU MM HE COOTBETCTBYIOIIETO TPEOOBAHUSIM HOPMATUBHON JOKYMEHTALIUH, TPUMEHUMOM B
00JacTy JerajJbHON METPOJIOTHH.
81. He nomyckaercs npeiocTaBiieHHe MyOJIUYHON YCIYTH MUTHEBOTO M TEXHOIOTHYECKOTO BOJOCHAOKEHHS HOBBIM
noTpeduTeNsiM 0e3 YCTAaHOBKH COOTBETCTBYIOIIMX BOAOMEPOB YydeTa O0OBEMOB BOJBI, COIIACHO TPEOOBaHUSM,
MpeAyCMOTpeHHBIM ITyHKTOM 79. He siBnsiercst 00si3aTelIbHON YCTaHOBKA BOJIOMEPOB ISl y4eTa 00bEMOB CTOUHBIX BOJI.
82. B ciyuae Hecorsiacusi ¢ yuyeroM U (HaKTYpUPOBAHUEM OOBEMOB CTOYHBIX BOJ, OTBOAMMBIX B IyOJHYHYIO
KaHAIM3AIMOHHYIO CETh, IMOTPEOMTENh BIpaBe YCTAHOBUTH BOJAOMEp Ui y4yera oObeMa CTOYHBIX BOXI Y
KaHAJIM3AIOHHOTO BBIITYCKa, C COOJIOJICHHEM TEXHUYECKUX U PETYIMPYIONIMX HOPM W COTJIACOBaHUEM pPadoT ¢
orepaTopoM. 3aKyIKa, YCTaHOBKa, SKCIUTyaTalsi, 00CITy)KMBaHHe, 3aMEeHa M METPOJIOTHIecKasi MPOBEpKa BOJIOMEPOB
JUIsi ydera OOBEMOB CTOYHBIX BOJl, OTBOJAMMBIX B MyOIMYHYI0 KaHAIH3AIMOHHYIO CETh, OCYIIECTBISIOTCS
MOTPEOUTENIEM.
83. Tun BogoMepa, apaMeTphbl ¥ TEXHUYECKHE XaPAKTEPUCTHKU BOJIOMEPA, MOUIEKAIIETO YCTAHOBKE y TIOTPEOUTENS,
BBIOMPAIOTCS OMIEPATOPOM COTIIACHO MOJIEISIM, YTBEPKACHHBIM M BKIIOYEHHBIM B [OCyapCcTBEHHBIN peecTp CpeacTB
n3Mepennii PecmyOonuku MonjoBa, ¥ TperycMaTpUBAIOTCS B YBEIOMIICHHM O IOJIKIIOUYSHUW/TIPUCOSANHEHUN W
JIOTOBOPE, 3aKIFOUEHHOM MEXKIY OTPEOUTENEM U OLIEPaTOPOM.
84. 3akynka, ycTaHOBKa, OKCIUTyaTalus, OOCIy)KMBaHHE, 3aMECHa W METPOJIOrMYEcKas IMPOBEPKa BOIOMEPOB
OCYLIECTBIISIFOTCS:
1) Ha BBOZAX MHOTOKBAPTHUPHBIX KHJIBIX JIOMOB, B YaCTHBIX JOMax — ONEPATOPOM, 3a CYET (PMHAHCOBBIX CPEICTB,
IPeyCMOTPEHHBIX B TapH(de Ha MyOIn4HyI0 YyCIyry BOXOCHAOKEHHS M KaHAJIM3aLlUH, PACCYUTAHHBIX B COOTBETCTBUH
C VTBEPXKIECHHOW ATEHTCTBOM MeTofoioruell onpeneiacHus, YTBEPKICHUS W TpUMEHEHUS TapudoB Ha yciayry
BOJIOCHA0XKEHUS, KAaHAJM3ALUU U OYMCTKU CTOYHBIX BOJ;
2) B KBapTHpax MHOTOKBAPTHPHBIX YKHJIBIX JOMOB, C KOTOPHIMU 3aKJIFOYEHBI TIPSAMBIE JOTOBOPHI C OMEPATOPOM HIIU
IPU 3aKJIIOYEHUM JOrOBOpa HEMOCPEICTBEHHO C ONEpaTOpOM — OMNEpaTopoM, 3a c4eT (DMHAHCOBBIX CPEACTB,
MIPEAYCMOTPEHHBIX B Tapu(e Ha MyOIUYHYIO YCIYTy BOLOCHA0XKEHNS U KaHAJIM3aLHU, PACCYUTAHHBIX B COOTBETCTBUU
C YTBEpXKIEHHOH ATEHTCTBOM MeTromonorueii onpeneneHrs, YTBep)KIEHUS W MpPHUMEHEHHs Tapu(oB Ha YCIyTy
BOJIOCHA0XKEHUS, KAaHAJU3ALUKN U OYUCTKH CTOYHBIX BOJ;
3) y apyrux norpebuTENel — COrIACHO IOrOBOPY, 3aKIKOUEHHOMY MEKILY OTPEOUTENEM U OTIEPATOPOM, HUITH MEKIY
MOTPEOUTENIEM U aJMUHUCTPATOPOM ACCOLMAIINH, 3 CUET (PMHAHCOBBIX CPEACTB MOTPEOUTEIIS.
85. CrabkeHne CYeTYHKAMH BCEX BOJOMPOBOAHBIX BBOJOB MHOTOKBAPTHUPHBIX JKHJIBIX JIOMOB, YaCTHBIX JOMOB,
KBapTHUP M JPYTUX MMOTPEOUTEIICH SIBISCTCS 00s3aTENbHBIM, B COOTBETCTBHH C MojokeHusiMu 3akoHa Ne 303/2013.
86. B kBapTHpax MHOTOKBAPTHPHBIX KIJIBIX JJOMOB IIPU 3aKIFOYEHHUH IPSIMOTO JJOTOBOPA C OMEPATOPOM MOTpedIIeHHEe
BOJIbI OIpENeNsieTCss Ha OCHOBE MMEIOIIMXCS B HKCIUTyaTallUd BOAOMEPOB, KOTOPHIE COOTBETCTBYIOT TEXHUYECKUM
TpeOOBaHMM K YCTAHOBKE U 3KCILTyaTallUH COITIACHO IPUMEHUMBIM HOPMAaTUBHBIM JJOKYMEHTAaM B 00JIaCTH JIEraJIbHOM
METPOJIOTHH, TIPH YCIOBUH IIEPEAAYH B yIIPaBICHUE OIlepaTopa 10 BHIBOA U3 IKCIUTyaTalllH, Ha OCHOBE MMCbMEHHOTO
corjacus noTpeouTens.
87. Oneparop 00s13aH WHA)OPMHUPOBATH 3asBUTEINS, MMOTEHIHAILHOIO MOTPEOUTENsI O TEXHUYECKHUX MapaMerpax u
XapaKTepUCTUKAaX MOIeXKAIIUX YCTaHOBKE BOJOMEPOB, a TAKXKE O TUIIAX BOZOMEPOB, JIETAIM30BaHHBIX HA TEPPUTOPUH
Pecniybnmku MosioBa eHTpajIbHBIM OPTaHOM METPOJIOTHH.
88. Omeparop mpuHHMaeT K YCTAaHOBKE TONBKO BOJOMEpPBI, IIPOLICHIIAE METPOIIOTHYECKYI0 IOBEPKY U
JeraJin3oBaHHble Ha Tepputopun PecnyOnuku Mongoa. Omepatop 00s3aH OTKa3aThb B YCTaHOBKE BOAOMEpA,
MPHOOPETEHHOTO 3asIBUTEIEM/IOTPEOUTENEM, €CIIM THIl, TEXHUYECKHE MapaMeTpbl U XapaKTEPUCTUKU BOIOMEpa He
COOTBETCTBYIOT T€M, KOTOpPbI€ BKIIOUEHBI B | 0CyJapCTBEHHBIN peecTp cpelncTB u3Mepenuit PecnyOnukun Momnnosa, u
OH HE yKa3aH B YBEIOMJICHUHU O MOJKIIOYEHUH/IPUCOSTNHEHNH.
89. YcranoBka BOIOMEPOB MPOU3BOIUTCS COINIACHO TpeboBanusmM Momasckoro crannaapra SM SR EN 14154-2+A1.:
2010 «Bonomepsl. HacTs 2: YcTaHOBKA U yCIOBUSA SKCILTyaTalluu».
90. Iocne ycTaHOBKM BOJOMEp IUIOMOUPYETCS TIPEACTABHTENEM ONepaTtopa B 00S3aTEIbHOM IIPUCYTCTBHU
MOTPEOUTENIs, C COCTABIEHUEM MTPOTOKOJIA CauM B IKCIUTyaTallIo BOAOMEpPa B JIBYX dK3eMIuripax. @opma mpoTokoia



CIa4M B DKCIUTyaTallMIO BOAOMEpPa pa3padaThiBaeTCsl ONepaTopoM Mo odpasiy, ycraHoBIeHHOMY B [Ipminoxkennn Ne 3.
B mporokone yka3pIBalOTCS JaTa YCTAaHOBKHM, THI M HOMEp BOJOMEpa, MECTO €ro yCTaHOBKH, (paMuiusi HIH
HAaMEHOBAaHUE MOTPEOUTENs, HAMMEHOBAHUE OIEpaTopa, MCXOJHBIE MOKa3aHUsl BOAOMEpa, HOMep IIOMO, Ipyrue
cBenenna. HuTb mnom0Ob! oneparopa IoiKHA OBITE MEAHOM WM M3 IPYroro HEKOPPOAUPYIOIIEro MeTaa.

91. Oneparop BIpaBe NPEANPHHUMATH aJEKBATHBIE MEPHI [0 MPEAYIPEKIECHUIO UM UCKIIOUYCHUIO BMEIIATENBCTB B
pabory Bomomepa. JlaHHBIE Mepbl YKa3bIBalOTCS B 00S3aTEIBHOM MOPSAKE B MPOTOKOJE CHAYM B IKCILTyaTalUIO
BOJIOMEpa WJIM B aKTe MPOBEPKH BOAOMEPA, COCTABIEHHOM B 00s3aTENbHOM MPUCYTCTBUU TMOTPEOHMTENS WM €ro
3aKOHHOTO MpeactaButens. OnepaTop 00s3aTensHO HHPOPMUPYET MOTPEOUTENS 00 ITOM U O MOCTEACTBHUIX, KOTOPBIC
MOTYT HACTYIUTh B CJIy4ae BMEIIATEIbCTBA MMOTPEOUTENIS B pabOTy BOJOMEpa.

92. TTorpebuTenio 3ampeiaercs BMEMATENLCTBO B JIH000i (opMe B BOIOMEP U HAJOKEHHbIE HA HETO IIOMOBI WK B
JpyrHe yCTaHOBKHU OIepaTopa, a TAKKe MepeKPhITHE JOCTYNa K HUIM MepCOHAITy oreparopa.

93. ToTpeOuTenb WM JHIO, OTBETCTBEHHOE 3a IIEIOCTHOCTh BOAOMEPA, O0S3aHO YBEJOMIIATH OIEPATOpa B Clydae
o0HapyKeHUS TIOBPEKICHUS BOJOMEpa MM HAPYILIEHHUs TIOMO orepaTopa.

94. Tlepconan oneparopa 00s13aH MPEIBABIATH OTPEOUTENO CIIYKEOHOE YIOCTOBEPEHUE M COOOIIATD O €M BU3KTA
MIPH 3a1poce JI0CTYIa Ha COOCTBEHHOCTH MOTPEOUTENS C TIeTbI0 IPOBEPKH BOJOMEpa, JJIsl CHATHUS IOKa3aHUI BoJoMepa,
JUISL OCMOTpa BHYTPEHHHX CeTel MOTpeOWTeNs, IUIi OCMOTpa BOJOMPOBOJHOIO BBOJA, Ul BBIIONHEHHS paboT Ha
YCTaHOBKAaX, HaXOJSIIUXCS B COOCTBEHHOCTH OIepaTopa M pacloiOKEHHBIX Ha COOCTBEHHOCTH MOTPEOUTEINsI, UK C
1 ECJIIBIO OTKIIFOUECHUA OT HY6HH‘IHOi/'I CHCTEMBI BOI[OCHa6)KeHI/IH " KaHaJIM3allu BHYTPCHHUX YCTAaHOBOK BOI[OCHa6)KeHI/I$[
W KaHAJIW3al[UK TOTPEOUTEINS, COrNIacHO TpeOoBaHUSAM HacTosero [lonokenns. B ykazaHHBIX cirydasx mOTpeOUTENb
00s13aH HEMEIUIEHHO W 0e3yCIIOBHO O0ECHEeUUTh JIOCTYIl MEpCoHaa OrepaTopa K BOJAOMEPY H COOTBETCTBYIOIIUM
ycraHoBKaM. B ciydae oTkasa orneparop BIIpaBe 33JJ0KyMEHTHPOBATH 3TO ITYyTEM COCTABIICHHS COOTBETCTBYIOIETO aKTa,
C TIOCJIEAYIONNM PUMEHEHNEM YCIOBUH moamyHkTa 3) myHkTa 169 nacrosimero [lonoxenns. [lepconan oneparopa u
MOTPEOHTENh BIPaBE OMPENENUTh 10 B3aMMHOMY COTJIACHIO BpEMsi IPOBEICHUS BBINICYKA3aHHBIX MEPOIPHSITHH.
O0Opa3elr akTa 0 HEMOTHBUPOBAHHOM OTKa3e MPEJOCTABUTh MEPCOHAITY OIIEpaTopa JIOCTYI K BOJIOMEPY U BHYTPEHHUM
ycTaHoBKaM mpenycmotper B [Ipunoxenun Ne 4.

95. B cayuae 3aMeHbl BOJOMEpA W/WJIM JIEMOHTAXa BOJOMEpPA JUIS MEPUOTMYECKON METPOJIOIMYECKON MOBEPKU Y
OBITOBOTO MOTPEOUTENS, orepaTop HHHOPMHPYET OBITOBOrO TIOTPEOUTENS O IATe U MPOMEKYTKE BPEMEHH, B Mpejenax
KOTOpOro OyIyT BBIMOJIHEHBI PabOTHI MO JEMOHTAXY, MO 3aMEHE BOJIIOMEpPa, OJJHAKO 3TOT MPOMEXKYTOK BPEMECHU HE
JIOJDKEH MPEBBINIATh YEeThIPE vaca.

96. Custre moka3aHuii BogoMepa B HeIsSX (aKTypHpOBaHHs MPEIOCTABICHHON TyOIMYHON YCIIyTH OCYIIECTBIISETCS
©KEMECSIHO, 32 HCKITFOUCHUEM YaCTHBIX )KHJIBIX JIOMOB B XOJIOJHOE BpEMs T'0J1a, KOTJ[a PUHUMAIOTCS MEPHI 10 3aIlUTe
BOJIOMEpa OT 3aMep3aHHs OIepaToOPOM WIIM MOTPEOHTENEM, a JIAHHBIE BOJIOMEpa YKa3bIBAIOTCS B cdeTe-(pakType Ha
ortaty. OrepaTop HeceT OTBETCTBEHHOCTh 32 CHATHE MOKa3aHUH BOJOMEPOB Yy MOTpeOUTENEeH, C KOTOPBIMH Y HEro
3aKJIFOYEHBI JJOTOBOPHI O IMOCTaBKE/TPEAOCTaBICHUN MyOIWYHON YCIIyTH BomocHaOxeHust u KaHanm3anun. Orepatop
BIIpaBe TPeOOBAThH OT MOTPEOUTENEH JOCTYIT K BOJAOMEPY JIJISl CHATHSI TOKAa3aHUN BoJOMepa U JJIsl POBEPKU BoJoMepa
B mioboe Bpems nHsA, B mpomexytke ¢ 8.00 mo 20.00 wacoB, a moTpebuTens 00s3aH TPENOCTaBHTH OIEPATOPY
0e3yCIOBHBIH JIOCTYN K BOJIOMEpY. B cityuae oTCyTCTBHS y oliepaTopa J0CTyIa K BOJOMEPY JUTS CHATHS €ro IoKa3aHui,
OH BIIpaBe yKa3aTh B cyeTe-(hakType Ha OIUIATYy 32 COOTBETCTBYIOIIMH MECSI] OIEHOYHBIA 00BEM MOTpeOJeHus, Ha
YPOBHE cpelmHero o0beMa MOTPeOJeHUs 3a MPEABLIYIMA TEePHOA C TOCIEAYIONUM IepepacuyeToM, HUCXOIsl U3
(hakTHUECKHX TIOKA3aHUI BOJOMeEpa, HO HEe pexe OJHOTO pasa B KBapTal. [IpoBepka BojgoMepa M HAJOKEHHBIX MIOMO
OCYIIECTRIISICTCS] OMEPaTOPOM MO Mepe HEOOXOIUMOCTH, H TONBKO B MPHCYTCTBHH MOTPEOUTENS WIIH €ro 3aKOHHOTO
MPEACTABUTENS, B TOM YKCIIE YICHOB CEMbU OBITOBOTO MOTPEOUTENS, JOCTUTIIINX COBEPIICHHONCTHS U TPOKUBAIOIINX
BMECTE C HUM, C COCTABJICHUEM aKTa MPOBEPKH B IBYX SK3EMILIAPAX, IO OJHOMY JIJISl K&XKIOH U3 CTOPOH.

97. ExxexkBapTabHO acCOIMAIMsS/yIPABISIONINNA, M0 OOCTOATEILCTBAM, ONEPATOp OOA3aHBI ONPENEIATh MPUUHHY
00pa30BaHUs PACXOXKICHUN MEXIy IOKa3aHWSIMH BOJOMEpa, YCTAHOBICHHOTNO Ha BOJOIPOBOJAHOM BBOJC
MHOTOKBapPTHPHOTO KHJIOTO JIOMa WJIH €ro 4acTH, U MOKAa3aHHUSIMH BOJOMEPOB, YCTAHOBJICHHBIX B SMUHMIAX, MYTEM
MPOBEPKH [ETOCTHOCTH OOIIMX BOIOMPOBOIHBIX CETEH BHYTPH MHOTOKBAPTHPHOIO KHJIOTO JIOMA U MyTeM YCTPaHCHUS,
MpH HEOOXOMUMOCTH, BCEX yTEUEK, MyTeM IPOBEPKH IMOKAa3aHWH BOJOMEPOB M COMOCTABICHUS C (aKTHICCKUMH
MOKa3aHUSIMH BOJOMEpPOB. B nampHelneM, Mo OOCTOATENLCTBAM, MPOU3BOJUTCSA MepepacueT pachpeacieHHon
pasuuibl. [IpencraBuTesb onepaTopa He BIPaBe MPOBOJMTH MPOBEPKY BOJOMEPA B OTCYTCTBUE MOTPEOUTENS UIH €rO
MPEACTABUTENS, 32 WUCKIIOYCHUEM CITydas, KOrjia MOTPEOUTENbh OTKAa3bIBACTCS y4acTBOBATh B MPOBEPKE BOJOMEpA.
IpeacraBuTenp onepaTopa 00s3aH OCMOTPETh IIETOCTHOCTh BOJOMEPA U HAJIOKEHHBIX TUIOMO, HE MOBPEXIas U HE
Hapymas ux. Ecnu npencraBuTesb onepaTtopa 00HAPYKHUBAET, YTO BOJOMEP MOBPEKICH W/WUIIH HAPYIICHBI HAJIOKESHHBIC
OIepaToOpoOM IUIOMOBI, OH IIOKa3bIBAaeT JAaHHbIE HapylleHus moTpeOutento. llpencraBurens omeparopa BIIpaBe
MPOBEPSTH LETOCTHOCTH BOIOMPOBOIHOIO BBO/A. B pe3ynbraTe mpoBepkH BoJoMepa W HAJIOKEHHBIX IIIOMO, U TOCIe
MIPOBEPKH IIEIIOCTHOCTH BOAOINPOBOAHOIO BBOJA MPENCTABUTEINL OlepaTopa 00s3aH COCTABUTH akKT IMPOBEPKH B JIBYX
9K3EMIUISIPaX, IO OAHOMY JUIS Ka)IOH U3 CTOPOH. AKT IPOBEPKH MOIIUCHIBAETCS OIEPaTOPOM H ITOTPEOUTEIIEM.

98. B ciyuae oTka3a oTpeOUTENS WM €T0 MPEACTABUTENS YIaCTBOBATH B IPOBEPKE BOJOMEPA M HAJIOKEHHBIX TJIOMO,
MPEACTaBUTENb OIepaTopa MPOBOJUT MPOBEPKY B €ro OTCYTCTBHE, COCTABIIASA aKT MPOBEPKH BOIOMEPA, B KOTOPOM
yKa3biBaercsi (axkT OTKa3a. AKT MpPOBEPKH BOIOMEpa, IMOMNMCAHHBIA IPEACTABUTENEM OIEpaTopa, BPYUAETCS



MOTPEOUTENN0, a B Clydae OTKa3a MOTPeOUTeNsl MONYYUTh COCTABICHHBIM aKT, OH HampaBisieTcs MOTPEOUTENIo C
W3BELICHHEM TI0 TTOUTe.

99. B ciiyuae BbISIBJICHHS HE3aKOHHOTO MOTPEOICHHs MPEICTABUTENL OlEpaTopa 00s3aH MPOJAEMOHCTPUPOBATH 3TO
MOTPEOUTEIIO M COCTABUTD aKT BBISIBIICHUSI HapyIIeHus coriacHo [Ipunoxkennro Ne 5, B IBYX K3eMILISIpax, O OTHOMY
JUIsL KaXXI0W 13 cTopoH. [IpencraBuTens onepaTopa yKas3blBaeT B akTe, B 005S3aTEIbHOM IMOPSAKE, KAaKUM CIOCOOOM
MOTPEOUTEINb OCYIIECTBIISI HE3aKOHHOE IOTpebIIeHu .

100. AKT BbIsIBJIEHUS HApyLICHWs MOIUCHIBAETCS IPEICTABUTEIEM OIEparopa ¥ IOTPeOMTENeM WM €ro
MMpeaACTaBUTCIICM. B CjIydyac€ OTKasa HOTpC6I/ITCJ'I$I WK €ro mpeacTaByUTC/IA MOANMCATH aKT BBIABJICHUSA HAapYUICHUA,
MpeACTaBUTENb Oleparopa yKa3plBaeT B akTe (aKkT W NPUYUHBI OTKa3a. B ciydae HECaHKIMOHHPOBAHHOTO
MOAKIIOYCHUA BHYTPCHHHUX YCTaHOBOK BOI[OCH36)KGHI/I$I 1 KaHaJIn3aluu K HY6J'II/I‘-IHOI\/'I CHUCTEME BO}Z[OCHa6)KeHI/I$1 u
KaHaJIM3al|K WK B ClTydae OTpeOIeHUs BOBI B 00X0/T BOIOMEpPA, TIPEICTABUTENb OIlepaTopa YCTPaHsIET BEISIBICHHEIE
HAPYIICHUS 1 COXPaHSET COOTBETCTBYIOIIME JOKA3ATENBCTBA.

101.TIpencraBurens omeparopa BHOpPaBE CHATh B NPUCYTCTBHU MOTPEOMTENS BOAOMED Ui €r0 NPEACTABIECHUS B
yUpeXKJeHHe, KOTOpOe MPOBOAWUT BHECYACOHYIO SKCHEPTH3Y, B Clydae MPEINMONIOKEHHS, YTO JTaHHBIA BOJOMEp
MOBPEKACH, YTO COBCPUICHO BMECIIATCILCTBO B BOJAOMEDP WM HAPYIICHBI HAJIOKCHHBIC OIIEPATOPOM HJ'IOM6BI.
[IpencraButens omeparopa O0sS3aH COCTaBUTH aKT JAEMOHTaXKa B JIBYX JK3EMIUISIpax, MO OAHOMY DK3EMIUISPY JUIS
Ka)/I0i M3 CTOPOH. B akTe eMOHTaXxa yKa3blBaeTcs, B 00s13aTEIbHOM TIOpSIKE, HOMEP M TIOKa3aHHs BoJoMepa, Homepa
HAJIO)KEHHBIX Ha BOJIOMEp TUIOMO oreparopa, a Takke MPUYHMHBI JeMoHTaxka. OOpasel akTa AeMOHTaxka BOJIOMepa
npexycmotper B [Tpunoxennn Ne 6.

102.TIpencraButens omepatopa yHNAKOBHIBAET BOJOMED H/WIIM HAJOXKEHHBIE IUIOMOBI B COOCTBEHHBIH MAKET,
yCTaHABJIMBAET Ha MaKeT IJI0MOy U B TOT XK€ JIeHb BMECTE C TIOTpeOUTENeM MPENICTaBIsET BOJOMEp Ha BHECYACOHYIO
9KCIEPTU3Y WM Bpy4aeT YNaKOBaHHBIA W OMJIOMOMPOBAHHBIA BOJOMEp MOTPEOHUTENIO JUIS €ro MPEeJOCTaBICHHS Ha
BHECYIeOHYIO dKCIIepTU3y B TeueHue 7 (cemu) nHeit. [loTpeOuTens He BIpaBe CHUMATh INIOMOY C IakeTa, B KOTOPBIH
OBLT TIOMEIIeH BOJIOMEP U HaJIO)KEHHBIE TIIOMOBI.

103. Yupexaenue, B KOTOPOM JOJKHA OBITH IPOBEIEHA BHECY, 1e0HAsI IKCIIEPTH3a, BEIOUPAETCS OTPEOUTENEM.

104. To nposenenns BHECYAEOHOM IKCIIEPTU3BI IOTPEOUTEND BIPaBE OOPATUTHLC 3a MPOBEICHUEM METPOIOrUYECKON
9KCIIEPTU3bl BOJOMEpA, PAcXoIbl Ha IMPOBEACHHWE METPOJIOTHYECKONW DJKCIIEPTHU3Bl OIUIAYHBAIOTCS TOTpEOUTENEM.
OnepaTop uHpOPMHUPYET 00 ITOM IOTPEOUTENS B 00s3aTEIBLHOM IOpsiaKe. B 3ToM ciiyyae moTpeOuTeb npeacTaBiser
BOZIOMEpP B yUPESKIECHHE, B KOTOPOM JIOJDKHA OBITH IIPOBEACHA BHECYACOHAS IKCIIEPTH3a, B TCUCHHE 5 (TISATH) pabouux
JTHEN TMOCJIe COCTABJIEHUS 3aKIIFOUEHUS SKCIIEPTHON METPOIIOTHUUECKOM MPOBEPKH.

105. Oneparop u nmorpeduTeNs BIpase 00paiaThes 3a MPOBEICHUEM IIOBTOPHOM BHECYAEOHOM DKCIIEPTHU3HI.
106.Tlocne mpoBeneHUs BHECYHEOHOM DKCIEPTH3LI ONEPATOp MM IMOTPEOUTENb, MO OOCTOATENLCTBAM, OOsS3aH
MIPeI0CTaBUTh BTOPOMY B TedeHne 10 nHei Bogomep U IoMObI, HaJIOXKEHHBIE OIepaTopoM Ha BOJIOMED, U 3aKITI0UEHHE
BHECYIeOHOH SKCIIePTHU3HI BOIOMEpA.

107.B ciyuae, koraa nmotpeOUTENb HE MPEIbIBIISET OIIIOMOMPOBAHHBIN BOJIOMEP U HAJIOKEHHBIE HA BOJOMED TLIIOMOBI
Ha BHECYIeOHYI0 DKCIIEPTH3Y, WIH YCTAHOBJIIEHO HapyIIIeHHE TUIOMO, HAJIOKEHHBIX Ha MTAKET, B KOTOPBIi OBLI yITaKOBaH
BOJIOMEp, WIIN TOBPEXIEH IaKeT, B KOTOPBI OBLT yITaKoOBaH BOJOMEpP, OMEpaTop BIpPaBe MPUMEHHUTHh K TOTPEOUTEIIO
ycnoBus myHKTOB 153 mul54.

108.B cnyuae paspyineHust, XHIIEHUs WA YTEPH BOJOMEpPA W/MJIHM HAJOKEHHBIX Ha HErO TUIOMO TOCIe UX Mepenayn
OIIEpPaTOPOM MOTPEOUTEINIO, OIIEPATOP BIPaBe MPUMEHUTH YCIOBHS TYHKTOB 153 nl54.

109. Pacxonpl Ha TipoBeieHrE BHECYAEOHOM DKCIIEPTU3HI OIUIAYMBAIOTCSA CTOPOHOM, KOTOPas €€ HHUIIMMPOBaJIa.

110. Omeparopy 3amnperaercst IpUMEHSATH YCIOBUS MyHKTOB 153 u 154, eciu He OBLT yCTAHOBIIEH CITOCOO, KOTOPHIM
moTpeOuTeNh CcoBepIIan He3akoHHOe morpebieHne. OCHOBaHMEM /ISl YCTAHOBIIEHUS HE3aKOHHOTO ITOTPEOIIEHUS
CIIy’)KaT aKT BBISBICHUS HAPYIICHUS, BBIBOABI 3aKIIOYCHUsI BHECYAECOHOW SKCIEPTH3BI, BBIBOABI 3aKITFOYCHUS
METPOJIOTUIECKON IKCIEPTH3BI U PE3YIIBTATHI PACCMOTPEHUS IPYTHX COOPAHHBIX OMEPAaTOPOM JO0KA3aTEIhCTB.
111.Permrenne 0 HE3aKOHHOM MOTPEOJEHMH NMPUHUMAETCS ONEPaTopoM B TedeHwe He Gomee 20 aHed co JHA
COCTaBJICHUS aKTa BBISBJICHUS HE3aKOHHOTO TOTPEOJeHHWS W/WIM BBIBOJIOB BHECYIEOHOH SKCIIEPTHU3BI, BBHIBOJIOB
3aKJIFOUEHHS] METPOJOrMYeCKOi JKcrmepTu3bl. Ecii omepatopoM YCTaHOBJIEHO, 4YTO IOTPEOWTENh HE COBEpIIal
HE3aKOHHOT'0 IOTpeOIeHns, ornepaTtop HHHOPMHUPYET 00 ITOM COOTBETCTBYIOIIETO TOTPEOUTENS .

112. Eciii oniepaTopoM yCTaHOBIIEHO HE3AKOHHOE M0JIb30BaHKE OTPEOUTENIEM ITyOIMYHON YCIIyroi BOIOCHA0KEH S U
KaHaJM3aI[iK, OIepaTop BHIHOCHT OOOCHOBAaHHOE pEIIeHHE C YKa3aHWeM OOCTOSTENhCTB M NMPUYMH, HA OCHOBAHHHU
KOTOPBIX OHO MpuHsATO. OriepaTtop 00s3aH yKa3aTh B PEIICHUH IIPaBO MOTPEOUTENS Ha 00XKaIOBaHUE PEIICHUS B CITydae
Hecorsiacusi, a Takke cpok oOxanoBanus. llocime NMpUHSATHS pEIIEHHs OIEpaTop BBHINKCHIBAET cyeT-(hakTypy 3a
HE3aKOHHOE MOTpeOIeHue.

113.B ciy4ae BbISIBJICHUs HIIM YCTAHOBJICHHS OMEPATOPOM (PAKTa W3MEHEHHsSI HA3HAYCHUSI TIOMEIICHHS U3 JKUJIOrO B
HEXWIIOE, MPEAHA3HAYEHHOTO JUIS HYXJ, CBS3aHHBIX C [PEANPHHAMATENbCKOW WM IpodeccHoHaIbHON
JeATeNIbHOCTBIO, WM MCIOJIb30BAaHMSI IOMEUICHMS B HEKWIBIX Lenax 0e3 oOpalieHus Biajzenbla 0O0beKTa
HEJIBUKMMOCTH K ONIEpaToOpy B YCTaHOBJICHHBIH CPOK 3a 3aKIFOUYEHHEM HOBOT'O JIOrOBOpa O MOCTAaBKe/TIPEJOCTaBICHUH
MyOJIMYHON yCIYT'H BOZOCHA0XKEHNS 1 KaHAJIN3AIMH B KaUueCTBE HEOBITOBOTO MMOTPEOUTEINSI, OTIEPAaTOpP BIIPAaBe COCTABUTH



aKT BBISABJICHUS HApYILIEHU, Kacalolerocs N3MEHEH!s Ha3HaueHUs JKUJI0r0 IIOMEIEHUS .
114.Omneparop BmpaBe MpHHITH 0OOCHOBAHHOE PEIICHUE, C YKa3aHHEM OOCTOSTEIbCTB U MPHYMH, HA OCHOBAHUH
KOTOPBIX OHO MPHHSTO, IMOCPEACTBOM KOTOPOI'O B3BICKATh Pa3HUIy MEXKIY CTOMMOCTBIO YCIYTH, pacCUMTaHHOM Ha
OCHOBE TapH(]a, MPUMEHSBILETOCS B COOTBETCTBYIOIIEM MEPHOAE, M CTOMMOCTBIO YCIYTH, PACCYUTAaHHOH Ha OCHOBE
JercTByIoIero Tapuda, KOTOphId MOJEKaT MPUMEHEHUIO K MOTPEOHUTEN0 B pe3yibTaTe W3MEHEHUs Ha3HaueHUs
YKUJIOTO TIOMEIIEHUS WM €ro HCIOJIb30BaHHA B HEXWIBIX LENSX, 32 MEPHOA OT M3MEHEHHWS Ha3HA4YeHUs YKUIIOTO
MOMEILIEHUS. W JI0 €ro OOHapy)KEHHUs OIepaTopoM, HO He Ooliee OJHOrO roja, MpHU YCIOBUH, YTO y TOTPEOHTEINs
YCTaHOBJICH OMJIOMOMPOBaHHBII B YCTAHOBJIEHHOM MOPSIIKE BOJOMED, @ €ro METPOJIOrniecKas oBepKa AeHCTBUTENbHA
Ha pacueTHbIN NEPUO/I.

115.B perenun orneparop 00s3aH yKa3aTh MPaBO MOTPEOUTENSE HA €ro O0KAIOBAHUE B CIydae HECOrIacHsl, a TaKKe
cpok oOkanoBanus. [lociie mpUHATHS pelIeHUs OMEpaTOp BBHIMKCHIBACT CUET-(PAaKTypy Ha B3BICKAHHE PA3HULBI MEKIY
(haKTHYECKH OIJIAaYEHHOW CTOMMOCTBIO M TOW, KOTOPYIO CJIE€0BAajI0 OIUIATUTH MMOTPEOHUTEINIO0, C YKa3aHHUEM MOIPOOHBIX
pacyeTos.

116. Pemenue ornepaTopa 0 B3BICKAHUM PA3HHUIIBI MEKLY CTOMMOCTBIO OIIAYEHHON YCIyIH, PACCYUTAHHOM HA OCHOBE
MPUMEHEHHOT 0 Tapuda, U CTOMMOCTBIO YCIYTH, pAaCCYMTAHHON Ha OCHOBE Tapr(a, KOTOPBIH ClIeNoBaio MPUMEHUTH K
MOTPEOUTENI0, W pElIeHne O HE3aKOHHOM TIOTpEOICHWH, a TaKkKe BBIMUCAHHBIE Ha MX OCHOBE cueTa-(aKTyphl
HaTPaBJISIOTCS COOTBETCTBYIOIIEMY MOTPEOHUTEINIO B TeueHUe He Ooree 5 (IISTH) THEH MOCIIe MPUHSITUS PelleHHS .

117. Perrenne omneparopa 0 B3bICKAHHH PAa3HHIBI MEKTY CTOMMOCTBIO OIUIAYEHHOM YCITyTH, PACCYUTAHHON HA OCHOBE
MPUMEHEHHOT O Tapuda, 1 CTOMMOCTBIO YCIYTH, PACCUNTAHHOW HA OCHOBE TapHda, KOTOPBIH CIIEI0BAIO MPUMEHHUTD K
MOTPEOUTEITIO, UM O HE3aKOHHOM MOTPEOJICHMH MOXKET OBITh 00KaloBaHO MOTPeOUTENEM B Cy/IeOHYI0 HHCTAHIIHIO B
COOTBETCTBHH C TTOJIOKEHUSIMHU 3aKOHOJATENbCTBA. B cilydae BbIHeCEHHUs Cy/eOHON MHCTAHIIMEH IMOCTAHOBJICHHS 00
OTMEHE peIleHUs OmnepaTop 00s3aH aHHYIMPOBATH CUeT-()aKTypy, BBHIIHCAHHBIA Ha OCHOBAaHHM JTOTO PEIICHUs, Ha
B3BICKaHHE PA3HUIIBI MEXTY CTOMMOCTBIO OIJIAYEHHOW YCITyTH, PACCYMTAaHHOW HAa OCHOBE MPHUMEHEHHOro Tapuda, u
CTOMMOCTBIO YCIYTH, PACCYUTAHHON Ha OCHOBe Tapu(a, KOTOPBIA CIEI0BAJIIO MPUMEHHUTHh K MOTPEOUTENIO, M 3a
HE3aKOHHOE IToTpedIIeHue.

118.B ciyuae yBemomieHust orepaTopa MOTPEOUTENEM, B COOTBETCTBUH C MYHKTOM 93, O TOBPEKIEHHH BOIOMEPA
W/WIM O HapyLICHWH HAJOXKEHHBIX ONEpaTopoM IUIOMO, 3TO HE KBAJU(HIMPYETCs KaK HE3aKOHHOE IOoTpeliieHwe,
COBEPIICHHOE NMOTPEONTENEM, €CITH JaHHOE HapyIIeHHE He I0Ka3bIBACTCS B PE3yIbTAaTEe PACCMOTPEHHUS.

119. TlemonTaxk BOZOMEpOB, YCTAHOBICHHBIX HAa BOJONPOBOAHBIX  BBOJAX/KaHAIHM3AIMOHHBIX  BBITYCKaX,
OCYLIECTBIIIECTCSl OIEpPaTopoM WIM MOTpPeOUTEIeM IIOCiIEe IPEeIBApPUTENBbHOIO IMHChMEHHOIO COIVIACOBAHUS C
ornepaTopoM. Pacxonpl omeparopa Ha BBIIONHEHHE pabOT IO JIEMOHTaXy MJIM HOBTOPHOM YCTaHOBKE BOIOMEpA,
BBIIOJIHEHHBIX 110 3aIpoCy MOTPEOUTENs, IIONHOCTHIO OIUIAYMBAIOTCS IOTpeOUTENeM. 3asiBICHUE O IEMOHTAXKE MIIH
MIOBTOPHOI YCTaHOBKE BOJOMeEpa Iojaercs morpeduteneM B opuc omepatopa. B ciyuae nemonTaxa Bomomepa st
MIPOBEICHUS TEPUOTUIECKOMN HITH SKCIIEPTHOW METPOIOTUIECKO MMOBEPKH, IS IIPOBEICHUS BHECYIEOHOM SKCIIEPTU3EI
He NIPUOCTAaHABIIMBACTCS IPEJOCTABIICHHUE IIyOIMYHOM YCIyTH BOAOCHA0OKEHNS U KaHAIM3aLUH.

120. TTorpeburenp omradnBaeT pacxoapl Ha PEMOHT, IEMOHTaX, METPOIIOTHYECKYIO TIOBEPKY U ITOBTOPHYIO YCTAHOBKY
MIOBPEXIEHHOT0 BOZIOMEPA HJIH €r0 3aMEHY, a TaKKe 00513aH OMJIATUTh CTOMMOCTD I1€PECUUTAHHOTO TOTPEOICHNUS BOJBI
W/WIN TIEPECYNTAaHHOTO 00beMa CTOYHBIX BOJI, €CJIN IOBPEXKIEHUE BOJOMEpa IIPOUCXOIHUT TI0 €ro BUHE.

121. Bogomepsl, ycTaHOBIICHHBIE Y IOTPEOHUTENEH HITH y OIEPaTOpa U MCIOIb3yeMble sl (paKTypUPOBAHUS, TOJKHEI
MPOXOJUTh METPOJIOTMUYECKYI0 IMOBEPKY B 3aKOHHBIE CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE B COOTBETCTBMHM ¢ OQuIHMaIbHbIM
MIEPEYHEM CPEACTB M3MEPEHUH, MOMISKAIIUX O00s3aTENbHOMY TOCYIapCTBEHHOMY METPOJIOIMYECKOMY KOHTPOIIIO,
yrBepxaeHHbM [locTanoBnenunem IlpaBurenpctBa No 1042/2016, M TONBKO B aBTOPU3OBAHHBIX METPOJIOTHYECKHUX
naboparopusix. B cimyuae oTpHLIATENBHBIX Pe3yJIbTaTOB METPOJIOTMYECKHX IIOBEPOK BOAOMEDP 3aMEHSETCS WU
pEeMOHTHUpYETCS.

122.Oneparop u moTpeOUTENb MM WX MPEICTABUTEIN BIPABE MPHUCYTCTBOBATH IIPU MIPOBEACHUH METPOIOTHYECKOM
9KCIEPTU3bI BOAOMEpPA. 3aKIIFOUEHHE METPOJIOTHUECKOM IKCIEPTH3bI IPEAOCTABIISIETCS OIEPaTOpPy U HOTPEOUTENIO.
123. Oneparop u norpeduTENs MOTyT HHUIMHPOBATH METPOIIOTHYECKYIO IKCIIEPTH3Y BOJOMEpA B CIIydae HAIHMYHS Y
OZIHOH M3 CTOPOH MOAO3PEHUH MO MOBOLY MPaBMIILHOCTH paboThl BopoMepa. Omiata METpOJIOrHYECcKON 3KCIEPTH3BI
OCYLIECTBIISIETCSI CTOPOHOM, KOTOpasi ee MHUIMUpoBasia. Eciu B pe3ynbTare METPOIOrHYECKOH SKCIEPTU3bI Kalloda
MTONITBEPIKIAETCS, ONEpaTop MPOU3BOAMT Tiepepacyersl B cooTBercTBUU ¢ MyHKTamu 130-132. BertoBoit morpeduTens
OIUTAaYMBAET PACXOAbl HA METPOJOTMYECKYI0 SKCIEPTH3Y TOJIBKO B ciydae, KOrJa ero jxajgoba He HaxXOOuT
MOATBEPKICHUSI.

124. TemonTax BogoMepa JUisi IPOBECHHST METPOIOrUYECKOM IKCIIEPTU3BI 10 3aIPOCY TIOTPEOUTENSE OCYIIECTBISIETCS
OlepaTopoM B TeueHHe He Oonee 5 (msATH) AHEH CO AHSA pErHCTpalMd COOTBETCTBYMOLIEro 3asBieHus. OOpaser
3asBJICHUSI O METPOJIOTMYECKO IpoBepke/skcnepTuse npuseneH B [Ipunoxkennn Ne 7. Onepatop o0si3aH JOBECTH 110
CBelleHHs OBITOBOTO MOTPEOHTENs 00SI3aHHOCTh OIJIaThl Tapuda Ha JEMOHTaX, TOBTOPHYIO YCTaHOBKY BOJOMepa, Ha
METPOJIOTMYECKYIO SKCIEPTH3Y U €ro OIIoMOMPOBAaHHUE, €CIH B Pe3ysbTaTe 3alpoLIeHHOH OBITOBBIM MOTpeOUTEIEM
METPOJIOrMYEeCKOM SKCIEPTU3HI IOKAa3aHO, YTO BOIOMEp paboTaer B Ipeenax J0MyCTUMOM MOTrPELIHOCTH.

125.TIpu nmemoHTaxke BOIOMEpa IO 3aMPOCy MOTPEOHTENs [UIsi METPOJIOTHYECKOM OJKCIEPTH3bI, IPEICTABUTENb



olepaTopa COCTaBIISIET aKT JEMOHTaXKa BOIOMEpa B IBYX IK3EMILIAPAX, [0 OAHOMY IK3EMILISIPY ISl KaXKI0H U3 CTOPOH,
yKa3bplBas B HEM HOMEp BOAOMEpa W IIJIOMO, TMOKa3aHWs BOAOMEpA, a TaKKe NPUYMHBI JeMOHTaxa. Bomomep
YIIaKOBBIBACTCS, TNIOMOUPYETCS OMEPaTopoM U BpydaeTcs MOTPEOUTENIO ISl MPEAbsBICHUS B TeueHne 7 (CeMu) AHeH
Ha METPOJIOTHYECKYIO IKCIIEPTH3Y, B HE3aBUCHMYIO METPOJIOTHUECKYIO JIAO0PATOPHIO, BIIAICIOIYI0 COOTBET CTBYIOIIUM
pasperieHreM, BEIIaHHBIM COTIacHo 3akoHy. [loTpebuTens 00s13aH MpeACTaBUTh ONEPaTopy BHIBOJIBI METPOJIOT HUECKOM
9KCIEPTU3bI M BOJIOMEP B TeUEHHUE 7 (CEeMH) JHEN CO IHS MOJyYeHHUs JaHHBIX BBIBOIOB.

126. TIpu orcyTcTBUE BOIOMEpA WIH €CIIH OIOJUIETEHb METPOIIOrHYECKOM IPOBEPKU BOJIOMEPA MCTEK, MJIU BOJOMED HE
COOTBETCTBYET TMOJOKECHUSIM TPUMECHUMBIX HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB B O0ONacTH JIeTalbHOW METPOJIOTHH,
MOCTABJICHHBIH 00BbEM BOJIBI PACCUUTHIBAETCSI B COOTBETCTBUH C YTBEPIKJICHHBIMU B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE HOPMaMH
MOTpeOIeHNs, COTIacHO TpeOOBaHUSIM HOPMATHBHBIX aKTOB.

B cnydae npekpaiieHus nogadn BoAbl HA CPOK, TPEBBIIAIONINN TPH JHS TOAPSA, U OTCYTCTBUSI BOJOMEPOB, HIIN
eciy OI0JIeTeHb METPOJIOTHIECKON MTPOBEPKU BOJOMEPOB UCTEK, 00bEM BOJIbI, IOCTABICHHON W BKIIIOYaEMOH B CUET-
(akTypy 3a pacHeTHBII Mecsll, ONPEALNCTCS C YIeTOM (PaKTHYECKOr0 CpoKa IpenocTaBieHus ycayr. [lpu orcyrcrBun
BOJIOMEpa M0 YUYETy CTOUHBIX BOJ, 00bEM OTBEIEHHBIX CTOUHBIX BOJI CUUTAETCS PaBHBIM 00beMY MOTPEOIIEHHOMN BOMBI.
[epepbiBbl B BOTOCHAOKEHUN PETUCTPUPYIOTCS B YCTAHOBICHHOM TIOPSIIKE.

127.B ciyyae ycTaHOBKM BOJOMEpa B Mpeielax COOCTBEHHOCTH ONEPATOpa, OTBETCTBEHHOCTh 3 IEIOCTHOCTH
BOJIOMEpa M HaJOKEHHBIX MIoMO Boznaraercs Ha onepatopa. [lo TpeboBaHMI0, onepaTtop 00s3aH 00eCIeUUTh JOCTYII
noTpeduTeNs K BojoMepy. B aToM cityuae morpebuTens BipaBe HAJIOXKHUTH Ha BOJIOMEpP CBOIO TUIOMOY.

128.B ciyuae noBpexaeHuss BOJOMEPA, YCTAHOBIEHHOTO y OBITOBOrO MOTPEOUTENS MM HA BOJOMPOBOIHOM BBOJIE
MHOTOKBaPTHPHOTO JKUJIOTO JIOMa, HE TI0 BUHE MTOTPEOUTENSI, OllepaTOp BOCCTAHABIMBAET yueT 00beMa MUTHEBOI BOJIBI
B TeueHHe 5 (mATH) paboumx THEH co AHS JIEMOHTa)ka BOJOMEpa, ITyTeM PEMOHTa BOJOMEpa WM €ro 3aMEHEI.
HeObiTOBBIE TTOTPEOUTENN BOCCTAHABIMBAIOT 32 CBOW CUET y4eT 00beMa MHUTHEBOW BOJIbI, TEXHOJIOTHYECKOW BOJIBI,
CTOYHBIX BOJI B Te4eHHue 5 (msTr) pabounx AHEH MyTeM peMOHTa BOAOMEpPA WUJIM €TI0 3aMEHBHI.

129. B ciy4ae XuleHHs WM IOBPEXKIEHUS BOJIOMEPA 110 BUHE TIOTPEOUTENS, OH 00A3aH U3BECTUTH oreparopa. B atux
ClTy4asix MoTpeOUTENb OIIAYMBAET BCE PACXOIbI HA PEMOHT, YCTAaHOBKY WJIM 3aMeHY BojioMepa. BoccraHoBneHHe yuera
MOTpeOJICHUs BOJBI MTPOM3BOAMUTCS B TeueHHe He Oonee 10 paboumx aHEW co JHS JOKYMEHTAIbHOH perucTparnvu
XMILIEHUS WM MOBPEXAEHUS BoaoMepa. B ciydyae HemomguuMHEHUs MOTPeOUTENs JaHHBIM TPEOOBAaHUSIM OIEpaTop
BIIpaBE ONPEAENATh IOTPEOIEHUE BOABI B 3aBUCHUMOCTU OT CEUEHMs BOJIONPOBOJHOIO BBOAA B TOYKE COEAMHEHMS
BOJIOMEpA, CKOPOCTH IBIKEHMS BOIbI, IIEPHUOAA BPEMEHU OT IIOCIEAHErO CHATHS MOKa3aHUH BOJOMEpa U IO IaThl
[IOBTOPHOM YCTaHOBKM JPYroro BOAOMEPa WM PEMOHTA ITOBPEXICHHOIO BOJOMEDA.

130.B cnywae moBpekaeHHs BOJAOMepa HE [0 BHHE MOTPEOMTENS, €ro CHSTHS UL PEMOHTA WJIA CHSATHS UISI
MEePHOIMYECKOM I 3KCHEPTHOH METPOJIOTHYECKOH ITOBEpKH, 00BEeM IMOTpeOIeHHs BOABI/O0ObEM CTOYHBIX BO[,
OTBEIEHHBIX 3a BpEMsl OTCYTCTBHUS BOJOMEpa, PACCUUTHIBACTCS HMCXOAS U3 CPEIHEMECSYHOro o0beMa BOJBI,
3aperuCTPUPOBAHHOTO 32 TIOCIIEIHHUE TPU MECSILA J10 MOBEPKH (TIOBPEKIACHHMS).

131. B ciiyuae xuimeHns, MOBPEXACHUSI TMOO0 BBIXO/A M3 CTPOSI BOZOMEpA He M0 BUHE IIOTPEOUTENS, U €CITH OH H3BECTHII
olepaTopa, Wik HeOOXOIUM JEMOHTAX BOJOMEpa Ul PEMOHTA WM METPOJIOTHYECKON ITOBEPKH, €CIH ITOT BOIAOMEP
paboran MeHee Tpex MecsIleB, HO He MEHEe OJHOT'0 Mecsma, CPemHEeMECSYHBI 00heM IMOTpeOJICHHsI BOIBI/00BEM
CTOUHBIX BOJ OINpeNeNseTcd Ha OCHOBE CPEAHUX IOKas3aTeled 3a Bech NEpHoJ ero paboThl, a €ClIy 3TOT MEPUOL
COCTAaBJISICT MEHEE OHOI'0 MeCsIa UIIH €CIIM 33 IIEPHOJ CO IHS OIUIOMOMPOBAHUS OIIEPaTOPOM BOAOMEpPA MOTPEOUTENS,
Yy KOTOpOTO paHee He OBUIO BOJOMEpa, BOAOMEDP HE 3aperHCTPHPOBANl KAaKOro-THOO MOTpediIeHus, 00beM BOIBI
OIIPEIENsIeTCs] COrJIacHO HOpMaM MOTPeOIeHus!.

132. B ciiyuae xuieHuns, MOBPEXICHUSI TMOO0 BBIXO/Ia M3 CTPOSI BOJIOMEpA He MO BUHE IIOTPEOUTENS, U €CITH OH H3BECTHII
oreparopa, o0beM NoTpeOIeHns BOJB/00BEM CTOYHBIX BOJ PACCUUTHIBAETCS, UCXOIS U3 CPEAHEMECSYHOro oOhema
oTpebIeHNs BOABI, 3apPETUCTPUPOBAHHOIO 32 MOCIEAHNE TPU MecALa ero padoThl, ONPEneIEHHOTO 3a EPHUOA CO AHA
MOCJIEAHEr0 CHATHS IMOKa3aHUH BOJOMEPA U 10 1aThl YCTAHOBKU U OIJIOMOHMPOBAHHUS HOBOT'O BOAOMEPA OIEPATOPOM.
133. Ecnn Boromep ObUT IEMOHTHPOBAH ISl PEMOHTA, METPOJIIOTHYECKO# TIOBEPKH HITH METPOIIOTHYECKOM IKCIIEPTH3BI,
0o0beM moTpedieHust Boibl/ 00bEM CTOYHBIX BOJ, COPOLICHHBIX B KaHAJIM3ALMIO 32 BPEMs OTCYTCTBHS BOAOMEDA,
paccuuThiBaeTCs MCXOAS M3 CPEIHEMECSYHOro o0beMa BOJBI, 3apPErMCTPUPOBAHHOIO 3a MOCJIECAHUE TPU Mecsla 10
HpPOBEPKH (TTOBPEIKICHUS).

134.Ecnn morpeburens, KOTOPbIA ObUT M3BEIIEH O JaTe BH3UTA MPEICTABHTENS OIEpaTopa, IIPU MPeIbsSBICHUH
YIIOCTOBEPEHUS! HE pas3pellaeT IEepPCOHaly olepaTopa AOCTYI AJsl NPOBEAEHHS NMPOBEPKU BOAOMEpA B MPOMEXYTKE
BpeMenu ¢ 8.00 1o 20.00 yacos, pencTaBUTEb OIlepaTopa COCTaBISIeT aKT 0TKAa3a B JOCTYIIE, KOTOPBII BpyYyaercs Uiu
OTHPABJISIETCS MOTPEOUTEIIO MO TIOUTE, B KOTOPOM 00SI3aTENBbHO YKa3bIBACTCS J1aTa CIAECAYIOIIEro BU3UTA AJIs IPOBEPKU
BOZIOMEDA.

135.Eciu u mpu TOBTOPHOM BH3HWTE MOTPEOMTENb HE paspeliaer JOCTYNl K BOAOMEpPY, OIEpaTop OTKI0Yaer
BHYTpPEHHHE YCTAaHOBKM BOAOCHAOXKEHMS M KaHAIM3ALMH MOTPeOUTENs OT MyOJMYHONW CHCTEMbI BOIOCHAOXKEHUS U
KaHaJIM3al1K B COOTBETCTBUH C TIOJIOKEHUSIMU NOANYHKTA 3) myHKkTa 169.

Ecnn mecto morpebneHnss He MOXKET OBITh OTKJIIOUEHO MO0 TEXHWYECKHUM NPUYMHAM WIA MOTPEeOUTENh OTKa3aJcCs
MPEAOCTABUTh JIOCTYI ONEpPaTopy K BHYTPEHHHUM YCTaHOBKAM IOTPEOMTENs, OMNEpaTop BIpaBe OINPEACIITh
noTpebiieHne BOABI B 3aBUCUMOCTH OT CEYEHHUSI BONOMPOBOJHOIO BBOAA B TOUKE COSIAMHEHHUSI BOAOMEpA, CKOPOCTH



JBMDKEHHS BOJIBI M TIEPUO/ia BpEMEHH TOcTIe TIOCJICAHEr0 CHATHUS MOKa3aHui BOJOMEpa.
136.B ciiyuae HeBBIOMHEHUsS] HEOBITOBBIM TOTPEOUTENIEM O0OCHOBAHHOIO IMPEMMCAHUS OMEPaTOPa, MePeIaHHOro
norpeduTento He MeHee yeM 3a 30 AHeH, 0 TepHOANYECKON METPOIOTHIECKOH POBEPKE MM 00 yCTaHOBKE/TIOBTOPHON
YCTaHOBKE BOIOMEPOB, aJ€KBAaTHBIX PacxXoiy, B TOM YHUCIE CE30HHOMY, OMEpaTop OTKIIOYaeT MECTO MOTpeOneHus,
3apaHee NpPEAYNpPEAWB MOTpeOUTENs] yBEOAOMJICHHEM OO0 OTKIIOYEHUHM, KOTOPOE HAMpaBJsIeTCS WM Bpydaercs
MOTPEOUTEI0 HE MEHee YeM 3a 5 (IATh) AHEeH 0 HAMEUEHHOW JaThl OTKIIIOUEHHS.
137.Tlpu Hanmu4uu y noTpedUTesss BOAOMPOBOAHBIX CETEH ISl TI0KAPOTYIIEHNSI, OIKIFOYEHHBIX K MYOIMYHON ceTH
BOJIOCHAOXeHUsI 0e3 yCTaHOBKHM BOAOMEpA, CHATHE TUIOMO C IMOXKapHBIX THAPAHTOB W APYTHX IPOTHBOMOXKAPHBIX
YCTAaHOBOK JIOMYCKAaeTCsl TONBKO B Cly4yae IoXKapa, C YyBeIoMJeHHeM orepaTtopa. [locie wucnonb3oBaHUs
BOJIOTIPOBOJHBIX CETel ISl OKAPOTYIICHHsSI TOTPEOUTENh 00s3aH MPEAbSIBUThH ONEPATOpy B TEUEHHE OJHOT'O THS aKT
CHSTHSl TUIOMO C IMPOTHBOMOXKAPHBIX YCTPOMCTB U apMaTyphl, OMJIOMOWMPOBAHHBIX OMEPATOPOM, M BPEMEHH HX
WCTIOJIb30BAHMS, COTIIACOBAHHBIN C OpTaHU3alKeil, BBITOTHUBIICH paOOTHI 10 TyHIEHUIO TTOXKapa.
138. VcribiTanne BOAONPOBOIHBIX CETEN MOTPEOUTENS ISl TI0KAPOTYLICHUS! OCYIIECTBIISETCS TOIBKO ¢ MMCHMEHHBIM
YBEJJOMJIGHHEM OIlepaTopa O CPOKax U MPOJOIDKHUTENLHOCTH paboT. [lociie mpoBeaeHus CTIBITAHUST BOIOTIPOBOTHBIX
cerell JUIs MOXKApOTYHIEHUS TOTPEOMTENh COCTaBIsSET C ONEpaTOpoOM TPOTOKOI O (DaKTHYECKOM BpEeMEHU
HCIIOJIB30BAHUS IIPOTUBOIIOKAPHBIX YCTPOUCTB.
139. YkazaHHble IPOTOKOIIBI CIIYKaT OCHOBAHUEM JIJIsl TIOBTOPHOTO OILIOMOMPOBAHUS TIOKAPHBIX TUIPAHTOB M JAPYrUX
MPOTHUBOIOXKAPHBIX YCTAHOBOK, & TAKXKE JUIS pacuera 00beMOB BOJIbI, TOMOJHUTEIHFHO OMJIaYNBAEMBIX TOTPEOUTENEM.
B ciyuae HecoOmoneHusl NaHHBIX TpeOOBaHMU TOTpeOHTENEM 00BEM pacxXojbl BOJBI 32 MEPHOA CHATHS IUIOMO c
THJIPAaHTOB M JIPYTUX TIPOTHUBOIOXAPHBIX YCTAHOBOK OINpENENsieTcss ONepaTOpoM B 3aBHCUMOCTH OT CEUEHHS
BOJOIIPOBOAHOIO BBOJAA, CKOPOCTU ABUWKCHUA BOJbI U IEPpHUOAA BPEMEHHU N0 OHJ'IOM6I/Ip0BaHI/I51 THUAPAHTOB U APYTrUX
IIPOTUBOITOKAPHBIX YCTAHOBOK.
Yacrs 7

dakTypupoBaHue U OIJIaTa MyOJMYHOIl YCIYTH BOTOCHAOKEHHS U KaHATH3AINH
140.Onnata myGIMyYHOM yCIyru BOJAOCHAOKEHHMS M KaHAIM3ALUK OCYLIECTBIISETCS Ha OCHOBAHWM cuera-(akTyphl,
©KEMECSIHO BBITIICHIBAEMOrO OMEPATOPOM U BpydaeMoro MOTPeOUTENIO MM OTIIpaBisieMoro 1o moure. [To 3anmpocy
MOTpeOuTENS cueT-PpaKkTypa MOXKET OTIIPABISATHCS B AIEKTPOHHOM (hopmarte.
141. Cuera-¢akTypbl BBIKMCHIBAIOTCA HA OCHOBE IMOKA3aHWI BOJOMEpa WM, 10 OOCTOSTENbCTBAM, 3a YCIYTY,
pPacCUNTaHHYIO B pe3yJIbTaTe YCTAaHOBIICHHS HE3aKOHHOTO MTOTPEOIEHNS, T B3BICKAHHS Pa3HUIIBI MEXTY OTLTAYEHHBIM
TapuoM U TeM, KOTOPBIA CIIEAOBAIO OIUIATUTH MOTPEOMTENI0, W JOMONHUTENBHBIX IIJIATSKEH 3a TPEBBIIICHHE
HOPMATHBOB COpOca CTOYHBIX BOJI B MYOJMYHYIO KaHAIM3AaIMOHHYIO CETh, HOPM TOTPEOJICHHUS H TapuQOB,
YTBEP)KIEHHBIX ATEHTCTBOM IJIM OpPTraHaMd MECTHOTO ITyOJIMYHOTO VIpaBJICHUS, C COOMIOAeHHUEM TpeOoBaHUMN
HacTosimero [ToioxkeHus, B TOM YMCIIE TIPH BBIMKCKE CYeTOB-(DaKTyp HA MPEAOIIaTy.
142.B MHOrOKBapTUpPHBIX KWIIBIX JIOMaxX, TIJ€ JOrOBOPHI O IOCTABKE/TIPEIOCTABICHUH ITyOJMYHON YCIyTH
BOMIOCHAOXKEHHS W KaHAJIM3aIMH 3aKII0YAlOTCsS C aJIMUHHCTPATOPOM accoluaiyu, (akTypHpOBaHHE YCIYTH
OCYIIECTBIISIETCS ISl KaXKIOTO OTENbHOTO JKMIIbIIa Ha OCHOBE YTBEP)KIEHHBIX Tapr(poOB Ha MyOJHMYHYIO YCIyTY
MMATHEBOT'O0 BOJOCHAOXKEHHS, Ha MYyOJMYHYIO YCIYTY KaHAJIM3aIMH W/WIA OYHUCTKH CTOYHBIX Boj. [lokBapTupHOE
pacnpenenenre oobemMa BOMIBI, 3aPETHCTPHPOBAHHOTO OOIIMM BOAOMEPOM, YCTAHOBIIEHHOM Ha BOAOIPOBOJHOM BBOJIE
MHOTOKBapTUPHOTO JKHJIOTO JIOMa, OCYIIECTBIIIETCS Ha ocHoBe [lomokeHWst O TpemocTaBiIeHWH W OIjiaTe
KOMMYHaJbHBIX 1 HEKOMMYHAIIBHBIX yCIIyT, yTBepkaeHHoro [locTranoBnenuem [IpaButenscTBa No 281/2024.
143. B MHOrOKBapTUPHBIX JKHIIBIX JOMaX OILIaTa MyOIMIHOM YCIYTH BOXOCHA0KEHHS U KaHAJIM3AIUH OCYIIECTBIIAETCS
Ha OCHOBE cueTa-(paKTyphl, €KEMECSIHO BBIITUCHIBAEMOTI'0 OMEPATOPOM HIIM MOCPETHUKAMH, C KOTOPBIMH 3aKITIOUYeH
JIOTOBOP Y OIepaTopa WM Y acCOIMAIX, Ha OCHOBE TIOKa3aHHM BOJOMEpPA MM HOPM MOTPEOICHUS W YTBEPKIEH HBIX
TapudoB, ¢ cOOIIOEHNEM TIOTOBOPA O TPEAOCTABIEHUH YCIYTH WM OTPACIIEBO HOPMATHBHOW 0a3bl.
144, AnmunnctpaTop  acconuanu  00si3aH  TIPEACTABIATH  ONEPATOPY  HEOOXOAMMYIO  HMH(OPMAIMIO UL
(hakTypupOBaHUs B OTHOIIEHWH BOIOMEPOB, YCTAHOBIIEHHBIX B KOHJOMHHUYME M HE YCTAaHOBIEHHBIX B €IWHUIAX, &
TaK)Ke HEOOXOMUMYI0 TEXHUYECKYI0 WH(MOpMAIUIO Il MPUMEHEHHs Criocoda pacrpeseneHuss o0beMa MoTpedIeHus
BO/BI BHYTPH MHOTOKBAPTHPHOTO JKWJIOTO JOMa, a OMNepaTOp/TIOCPEIHHUK MPH pacdeTax paclpenersieT Mexmy
€IMHUTIAMHU CTOMMOCTB BCEX OMOCPEIOBAaHHBIX YCIYT U (PaKTypUpPYyeT HX B COOTBETCTBHH C TpeOoBaHmsIMH [lonmoxenus
0 TPENOCTaBIIEHMH H OIUIaTe KOMMYHAIbHBIX W HEKOMMYHAJIBHBIX YCIYyT, yTBepkiaeHHoro IlocTranoBneHneM
IIpaBurenscra Ne 281/2024.
145.B cinyyae usMmeHenus tapu()oB Ha MyOIMUYHYIO YCIYTy BOJOCHAOKEHHS W KaHAIW3AlMK B Mpeeiax Ieproa
(akTypHupOBaHHUsL, B LIENAX BRIITUCKH cueTa-(akTypbl 3a IPEIOCTaBICHHYIO YCIYTY OIIepaTop BIIPaBE OMPEAEISATH 00beM
MUTHEBOW BOIBI, 00BEM TEXHOJIIOTHYECKON BOJBI, 00BEM YCIyrM KaHaJU3aluy U OYMCTKH CTOYHBIX BOJA B HEPHOL /IO
JaThl BCTYIUICHHUS B CHIIy HOBBIX Tapu(OB U IOCJIE 3TOH NaThl, HA OCHOBAHHH CPEIHECYTOUHOI'O MOTPEOJIEHUS BOJIBL,
CTOUYHBIX BOJI, PACCUUTAHHOTO 32 COOTBETCTBYIOMIMI MEPHO (PaKTypUPOBAHUSI, COITIACHO ITOKA3aHUSIM BOJAOMEPOB.
146. Exxemecsunblii cuer-akTypa Ha OIUIATY, €KEMECSYHO BBICTABISIEMBIH OIEPATOPOM MOTPEOHMTENIO, IOIDKEH
coZiepkaTh B 00513aTEILHOM MOPSIKE CIIEAYIOIIUE JaHHbIE:
1) damuumio u uMs (HaMMEHOBaHKE) TOTPEOUTEINS;
2) aapec Ka)JIoro MecTa IOTpeOICHUS] 1 HOMEp JI0r0BOpA;



3) naty BBIIKCKHU cYeTa-(paKTyphl;

4) TexymuMe U MpebIIyIIHe MOKa3aHusI BOJOMEpa | IEPUOJ, 32 KOTOPBIil BBINUCAH cUeT-(PaKTypa;

5) mnotpeOieHHbII 00beM MUTHEBOM BOJBI, MOTPEOICHHBIH 00BEM TEXHOJIOIMYECKOW BOJIBI, 00bEM CTOYHBIX BOJI,
cOpOILIEHHBIX B IEPHO (PaKTypUPOBAHMUS,;

6) Tapudsl, TpEMeHsAEMbIE HA OIUH M>,

7) cymMMy K OIUIaTe 3a Ka)KAyo MPEJOCTAaBICHHYIO YCIYTY 3a MEePUOJ BBITUCKU cYeTa-(hakTypsl;

8) nary ormpaBku cuera-hakTypsI;

9) mnpenenbHBIA CPOK OIUIATHI CYETA-(PAKTYPHI;

10) monru 3a MPEABIIYIIHEA TEPHOST,

11) oburyro cymMMy K OIiaTe, BKIFOYAKOUIYIO U IOJITH, TIPH HATMYHH TaKOBBIX;

12) nerwn, o 0OCTOATENHCTBAM;

13) aagpec u HOMep TeaedOHa omepaTopa, B TOM YHCiIe HOMep TenedoHa KpyriIoCyTOUHON CTyKOBI, SJIEKTPOHHOM IMTOYTHI
1 ouIMaIbHON BEO-CTpaHUIIBI OllepaTopa.

147. Cuer-hakrypa Ha orutaty JOIKEH COMEPKATh U CIACAYIONINE IPHMEIaHHS :

«BHUMAHHUE!

O6pamaem Barie BHUMaHue, 94TO B cIydae HEOMJaThl JaHHOTO cuera-(hakTypsl B Tedenne 10 qHEl mocie yka3aHHOTO
B HEW MPEIENBHOrO CPOKa, B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJIATEIIHCTBOM, OIIEPATOP BIIPaBE OTKIIOYUTH MPHHAISKAIIIE BaM
BHYTpPEHHHE YCTaHOBKHM BOJIOCHAO)KEHHSI M KaHAIU3allMKd OT MyOJIMYHON CHCTEMBI BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIW3AIlUH.
HOBTOpHoe MOAKIOYCHHUE BHYTPECHHHX YCTAaHOBOK BO):[OCHaG)KeHI/IH N KaHaJIn3alluu CTAHET BO3MOXHBIM IIOCJIC
yCTpaHeHUsI IPUYHMHBI, KOTOpast MpUBelia K OTKIIOYEHHUIO, U MOCIIE OIUIAThl Taprda Ha MOBTOPHOE MOJKITIOYCHHE) .
148. Oneparop He BrpaBe BKIIOYATH B ©KEMECSUHBINA cUeT-(QAKTypy Ha OIUIATY MHBIE CYMMbI, KDOME PACCUMTAHHBIX
corjacHo TpeOoBaHMAM MyHKTOB 141-145.

149. Oneparop BrpaBe HAUUCIIATH HOTPEOUTEINSAM MEHIO 3a KAXKIbIA JIEHb IIPOCPOUKH OILIATHI PEAOCTABIEHHBIX YCIIYT,
C TEpBOTO JHS TMOCIIE MPENEbHOr0 CpoKa oruiaThl cuera-haktypbl. CyMMa TIeHeH MpeabsBIsIeTCsl MOTPEOUTEITIO JIIs
orutatel B cuere-akrype. [IeHs MoyIe)KUT HAYMCIICHUIO B COOTBETCTBHH C 3aKITIOYEHHBIM C MIOTPEOUTENEM JIOTOBOPOM
WJIM COTJIACHO 3aKOHOJIATENLCTRY. Pa3Mep neHH He MOXKET IPEBhIIATh pa3Mep, ycTaHoBIeHHbBIH 3akoHoMm Ne 303/2013.
[NeHs He MpUMeEHsIETCS B CIy4ae OMMOOYHBIX CUeTOB-(DaKTyp.

150.B ciyuae oOHapyKeHHsI MOTPEOUTENEM BBIMCKH OIIMOOYHOrO CcueTa-(pakTypsl HE B CBOIO IMOJB3Y, OMEPATOp
00s13aH BEPHYTH TIEPEIIAUCHAYI0 CYMMY HIIH, TI0 TPEOOBAHUIO MOTPEOUTEIIS, 3aCUUTATH €€ B CUET OYIYIINX TUTATCKEH .
151. Omeparop BrpaBe He BO3BpaIIaTh MeperIadyeHHbIe CYMMBI MJIH HE 3aCUYMTHIBATH UX B CYET OYIAYIIMX IUIATEKEH,
eciii (aKT BBITUCKU OIHOOYHOr0 cueTa-(hakTypsl ObLT 00HAPYKEH ITOCIIC HCTECUCHHUS CPOKa TaBHOCTH, YCTAHOBJICHHOTO
I'paxxmaHCKUM KOJEKCOM, M €CIIA TIOTPEOUTENh HE MOYKET TOKa3aTh NAHHBIN (PAKT M HE MOXKET YKa3aTh ATy BHITHCKH
OIMUOOYHOTO cueTa-(haKTypHL.

152. TTpwu BhIHCKE OMIMOOYHOTO cueTa-(PaKkTyphl HE B MOJIB3Y OIEpPATOPa, BEI3BaHHAsI ONIMOKON CyMMa BHOCHTCS B CYET-
(hakTypy IOTIOIHUTENBHO, C IPUMEHEHNEM Tapu(OB, ISHCTBYIONINX B IMEPHOJ coBepieHns omuoku. [1o TpedoBanmIo
OTpeOnTEIIA, 3Ta CyMMa TOJISKUAT PACCPOUYKE HA OIIPENIeNIEHHBI cTOpoHamu reproa. Omepatop He BIpase TpeOoBaTh
BHECEHWI TUTATEeXKa, BRI3BAHHOTO OIMMOKOW TP (paKTYPUPOBAHNH, €CIIM OHA BBISBIICHA 110 HCTEYEHUH CPOKA TaBHOCTH,
YCTaHOBJIEHHOTO | pa’kaHCKUM KOZIEKCOM, HITH €CIIH OTIepaToOp HEe MOXKET JTOKa3aTh JaHHBIN (DaKT M HE MOXKET yKa3aTb
JaTy BBIMACKH OITUO0YHOTO cuera-(haKTyphl.

153.B ciryyae ycTaHOBIIEHHS OIEPATOPOM HE3aKOHHOTO MOTPEOIEHHS MOTPEOUTENIEM, OIEPATOp BIPABE pacCUMTaTh
00beM MOCTABIIEHHOW/TIPEIOCTABICHHON MyOIIMYHON YCIyTH, KOTOPBIA MOUIEXKHUT BKIIOYSHHUIO OMEpaTOPOM B CUET-
(hakTypy TOTpeOMTENss M KOTOPBIHA OMpPENeNseTcss B 3aBHCHMOCTH OT CEUEHHUS BOIOIPOBOIHOTO BBOZAA, CKOPOCTH
JBUKEHUS BOJIBI M TPOAOIDKUTETFHOCTH HE3AKOHHOTO TTOTPEOISHMS.

154, TIpu onpenenennn ooGbeMa MOCTaBIEHHON/TIPEIOCTABIEHHON MyOINYHOM YCIIyTH OIepaTop 00sA3aH YUHTHIBATH BCE
(haKTOpHI, TO3BOJISIONINE TOYHO PACCUUTATH yIIepO, HAHECEHHBIN OIepaTopy B PE3yNbTaTe HE3aKOHHOTO IMMOTPEOIICHUS
(kaTeropusi MOTPEOHUTENA, PSKUM MOTPEOICHUS, PEXUM PaOOTHl XO3AHCTBYIOMIErO CyOBbEKTa, CIIOCO0 HE3aKOHHOTO
oTpeOIeHNs, COCTOSHIE BHYTPEHHNUX YCTAHOBOK MOTPEOUTEINS, Ha KaKue HYK/IbI UCTIONB3YeTCs BOJIa, KOTUIECTBO JIUII,
MIPOXKUBAIOIINX B KBAPTHPE HIIM YACTHOM JIOME, OOBEM BOJIbI, 3apErHCTPUPOBAHHBIA BOJIOMEPOM, YCTAHOBIICHHBIM B
MHOTOKBapTHPHOM >KHIIOM JIOME H T.1.), HE YIIeMJIss 3aKOHHBIX ITPaB MMOTPEOUTENS .

155. Ceyenne BogoONpoOBOIHOrO BBOJA U CKOPOCTD JIBMIKEHHS BOIBI BHOCATCSA B 00S3aTENHLHOM IOPSIKE B JOIOBOP O
MTOCTaBKe/TIPENOCTABIICHUH ITYOIUYHON YCIyTH BOMOCHAOXKEHWs M KaHaim3anuu. CKOpPOCTh JBYDKEHHUS CUHTAETCS
paBHoIi He Ooree 1,5 MeTpa B CEeKyH/TY.

156. TIpoomKUTENbHOCTh HE3aKOHHOTO TIOTPEOICHHsT PACCUMTBHIBAETCS. CO JHS MOCIEAHEH MPOBEPKH BOIOMEPA,
MOCJIEAHEr0 CHATHS MOKa3aHWH BOIOMEpAa M 10 JaThl BBIABICHUS, HO HE MOXKET MPEBBILIATh OAHOro Mecsua. Ecnu
MOTpeOUTEINb 0TKA3aJl B IOCTYIE K BOAOMEPY, IPOAOIKUTENIFHOCTh HE3aKOHHOTO MOTPEOICHUS HE MOXKET IPEBBIIATh
TpEX MECSILICB.

157.B cnyuae ycraHOBICHHS HE3aKOHHOTO MTOTPEOJICHUSI [IPH BBIMUCKE cueTa-(hakTypbl Ha 00beM MyOINYHON YCIyru
BOJIOCHA0XEHUS M KaHAJIM3AIMY IPUMEHSIOTCS TapU]Bbl, IEWCTBYIOLINE B IEPUO/I, 32 KOTOPHII IPOBOIUTCA ITEpEpacUeT,
U 32 BBIYETOM CyMM, BKJIIOUEHHBIX B cUeTa-(QaKkTyphl U YIJIAYEHHBIX OTpeOuTeNeM 3a JaHHBIH MEPHOI.



158.Ecin  dusmueckue ¥ IOpHAMYECKHME JIMIA HECAHKIMOHMPOBAHHO TOMKIIOYAIOT K MyOJMYHONW CHCTEME
BOJIOCHAOXEHHUSI U KaHANM3alld BHYTPEHHUE YCTaHOBKH BOJOCHAO)KEHHsSI M KaHAJIHM3alKH, ONEepaTop PacCUUTHIBACT
00beM MyOIMYHON YCIYTH COTJIACHO CEUEHHIO TPYObI, CKOPOCTH BMXKEHUS BOIBI U 33 CPOK, HE MPEBHIILAIOMINN OUH
roa. Ecin ¢usnueckoe uim opuapyueckoe MO HE OIUIaYMBaeT CTOMMOCTh 0ObeMa MyOJMYHOM YCIyTHd, OImepaTop
oOparaercs B CyA€OHYI0 HHCTaHLIMIO 715l BO3MELICHUS PHYUHEHHOTO yIepoa.

159.B ciyuae cusitust BogoMepa JUis PEMOHTA MJIH €CJIM B PE3YJIbTATe METPOIOTHYECKON IKCIIEPTH3bI YCTAHOBIIEHO,
4YTO MOrp€HIHOCTb BOJOMEpA IPCBBIIIACT AJOIYCTUMBIC NPCACIIbI, HOTpC6.HeHI/IC BOJbl paCCUMUTBHIBACTCA HCXOOS U3
cpenHero odbeMa 3a MocIeTHIe TPU MecsIa, 3aperuCTPUPOBAHHOTO A0 IEMOHTAaXa.

160. TTonoxenust mynkra 159 MOryT IPUMEHSTHCS TOJIBKO B TOM CJydae, €Clld METPOJIOTHYECKas MpoBepka ObLia
MpOBE/IeHa B IpeAeiax YKa3aHHOTO MPOMEKYTKa BPEMEHH, COTJIACHO HOPMATHUBHBIM JOKyMEHTaM, IMPUMEHUMBIM B
00J1acTy JerajJbHON METPOJIOTHH.

161. Oneparop Brpase TpeGOBaThH NPENOILIATY 32 MOTPEOIEHHE BOJIBI, 32 00HEM CTOYHBIX BOJI, MOUIEKAIIMHA cOPOCY B
MyOJIIMYHYI0 CUCTEMY KaHAJIM3allH, OT MoTpeduTenei, oOpanaronmxcs 3a MOBTOPHBIM MOIKIIOUEHHEM BHYTPEHHHUX
YCTaHOBOK BO):[OCHa6)KeHI/I$1 N KaHaJdu3alnuu K HY6J'H/I‘IHOI71 CUCTEME BO]IOCHa6)KeHI/I$I U KaHaJInM3alluv, YCTaHOBKH
KOTOPBIX OBIITH OTKITIOYEHBI U3-32 HEOIUTATHI CUETOB-(PAKTYP 32 MPENOCTABICHHYIO MyOIUYHYIO YCIYTY U TICHEH .
162.0Omneparop  BmpaBe TpeOoBaTh  MpeoIiaTy  OT  [OTpeOWTeNeld,  3aKIIOYMBLIAX  JIOTOBOPHI O
MOCTaBKe/TIPEIOCTABIICHUH TyOIIMYHON YCIYTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHAJM3AIUK Ha 00BEKT HEIBUKMMOTO UMYIIIECTBa
- MecTO TOTpeOIeHus, KOTOPhIM OHH BJIAJICIOT HE Ha MpaBe COOCTBEHHOCTH, WJIM OT MOTpeOuTeNeld, B OTHOIICHUH
KOTOPBIX OBIT HAYAT MPOIECC HECOCTOATENLHOCTH.

163.Omneparop BmpaBe TpebOBaTh MpPENOIUIATY OT MOTPEOUTENs, OTKIKYEHHOrO OT MYOIMYHON CHCTEMBI
BOZIOCHa6)KeHI/I$I 1 KaHaJIM3aluu, Mnepea MOBTOPHBIM IMOAKIIOYCHUEM U BO300HOBJIEHHEM HOCTaBKH/Hpe}IOCTaBHeHI/Iﬂ
JTAHHOM YCIIyTH.

164. Cymma npeoriathl yCTaHABIMBAETCS ONIEPATOPOM M HE MOJKET OBITh BBIILIE CTOMMOCTH CPEIHEMECSIHOTO 00beMa
HOTpe6.HeHI/I$[ BOJbl U, COOTBETCTBCHHO, CTOMMOCTU YCIYIW KaHaJIM3allMuKu U OYHUCTKHU CTOYHBIX BOI. B ciy4dac
JOrOBOPOB, 3aKIIFOUCHHBIX C HOTpe6I/ITeH$IMI/I, HEC UMCIOIIUMHU JOKYMEHT Ha 00BEKT HEABUXXUMOI'O UMYyIIECTBA, CyMMa
MPEAOIIaThl HE MOXET OBITh BBIIIE CTOMMOCTH CPEIHEMECSYHOro oObeMa MOTpeOJIeHHsI BOABI 3a JBa Mecsia H,
COOTBETCTBEHHO, CTOMMOCTH YCIIYTH KaHAIW3allMd M OYMCTKH CTOYHBIX BOJ 3a J[Ba Mecsma. Pasmep mpenoruiaTs
yKa3bIBaeTcs B 00S3aTEIbHOM MOPSAIKE B MPHIOKEHNH K JJOTOBOPY O MOCTAaBKE/TPEIOCTABICHUH ITyOINIHON YCIyTH
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3aINH.

165. Oneparop 0cBOOOMXKIAET OT IPEIOILIATHI IIOTPEOUTENISI, KOTOPBIM BBIMOJIHSII CBOU 0053aTENLCTBA B TEUECHUE OHOIO
roja, 3a MCKIIOYCHUEM IOTpeOnTenel, 3aKII0UMBIINX JOrOBOPHI O IOCTaBKE/TIPEAOCTABICHUN MyOIMYHON yCIyTH
BOJJOCHAOXKEHHUSI M KaHAIM3alMKM Ha OOBEKTHl HEIBI)KMMOIO HMMYIIECTBA, KOTOPHIMH OHM BIAJCIOT HE HA IIpaBe
COOCTBEHHOCTH, U TOTpeOUTENEH, B OTHOIEHNH KOTOPBIX OBIT HAaYaT MPOIIECC HECOCTOSTENEHOCTH.

166.B cayuae pacTOpKeHHsI IOrOBOpa O IIOCTaBKE/TIPEAOCTABICHUN MyOIMYHON YCIyTH BOJOCHAOKCHHS W
KaHAJIHM3alH C TIOTpeOUTENeM, KOTOPBIH BHOCHT IIPEOIUIaTy, OIEepaTop IPOM3BOANUT OKOHYATEIBbHBIH pacuer
noTpeOJIeHNs U IUIaTeXa 3a IOCTaBICHHYIO/ TIPEJOCTABICHHYIO YCIyTy, M BO3BPAIIAET, TPH HEOOXOAUMOCTH, Pa3HUILY
MOTPEOHTEITIO 10 PACTOP>KEHHS JTOTOBOPA O TPEJOCTABICHUH ITyOIIMYHON YCIyTH BOXOCHAOKEHNS M KaHAJIN3AIHH .
167. Oneparop Bener yd4er moimy9IeHHBIX OT HOTPEOHUTENEH IPpeIBapUTENBHBIX IUIaTexeil. [[aHHbIE O IPEIBAPHUTENBHBIX
IUTATEeKaX BKITIOYAIOT B 0053aTETBHOM MOPSIKE:

1) dammunio, UMst HOTPEOUTENSI U HOMEP 3aKJIFOYEHHOTO C HUM JIOTOBOPA;

2) ajapec moTpeOUTesst U MecTa MOTPEOICHUS, TIPH UX OTIHYHUH;

3) CcymMMy MpeaoriaThl.

168. Ecin ycnoBusi OTBeZIEHUSI CTOYHBIX BOJ B MYOIMYHYIO KaHAIU3ALMOHHYIO CETh HE MOTYT OBITh BBIMOJHEHBI C
KOHOMHYECKOH WIJIM TEXHOJIOTMYECKOH TOYKH 3pEHHS 3asBHTEIEM (XO3SHCTBYIOIIMM CYOBEKTOM), WIM KOrza
KOHIICHTPAIHS 3arpsA3HSIONIMX BEIIECTB B COPACHIBAEMBIX HEOBITOBBIMU MOTPEOUTEISIMU CTOYHBIX BOAAX IPEBHIMIACT
MaKCHMAJIBHO JOITYCTUMYIO KOHIIEHTPAIUIO 3arpsA3HSIONINX BEIIECTB, YCTAHOBICHHYIO OIIEPATOPOM B COOTBETCTBHUH C

OTpaciieBHIMH HOPMATUBHBIMH aKTaMH, ONIEPATOP M 3asiBUTEIH MOCTYIAIOT B COOTBETCTBHH C TIOJOKEHUSIMH CTaThu 22
3akona Ne 303/2013.

Yacts 8
OTK/I104€eHMe, IOBTOPHOE MOAK/II0UYeHHe BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOAOCHA0KEeHUSI M KAHAJU3ALUM, IepepbiBbI U
OrpaHHYeHHsl B NOCTaBKe/MPeI0CTABIEHUH MYOJIMYHON YCJIYTH BOTOCHAGKEHUS H/HIINM KaHATN3alHH

169. Oneparop BrpaBe MPUOCTAHOBUTDH MOJAYY BOJBI TOTPEOHUTENO WIIM IPHEM CTOYHBIX BOJ OT MOTPEOUTENs, C
MPEeAYNPEKICHUEM MTOTPEOUTENS, B CIEIYIOUINX CIyqasiX:

1) HeyIOBJIETBOPUTENBHOE TEXHHYECKOE COCTOSHHE BHYTPEHHHX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHUS W KaHAIU3ALUH
MOTPEOUTEIIS U OTKA3 MOTPEOUTENSI YCTPAHUTh HECOOIOICHNE TPAaBUII TEXHUYECKOH SKCIUTyaTalliid B COOTBETCTBUH C
MpPEANNCAHUSMH OIEPATOpa;

2) HEBBINOJHEHHE HEOBITOBBIM IMOTpeduTeneM, B TeueHue 30 KaJeHJapHBIX JHEH, 000CHOBAaHHOIO MpEIITHCAHMS,
MPEACTABIEHHOIO €My OIEepaTOpPOM B MHUCHMEHHOH (opme, 0 METPOIOrHYecKOl MPOBEPKE BOJAOMEPA MIIM YCTAHOBKE



BOJIOMEpa COTJIaCHO TEXHUYECKUM YCIIOBUSM, pa3pad0TaHHBIM ONEPaTOPOM;

3) HEOIHOKPATHBIM OTKAa3 MOTPEOUTENS pa3pelIuTh NEPCOHATY OIepaTopa, HaCTICHHOMY IPaBOM KOHTPOJIS, JTOCTYII
K YCTAaHOBKaM M CeTSM BOJOCHAOXEHUS W/WIM KaHAIU3AIMH, K COMYTCTBYIOIIMM YCTPOMCTBAM M COOPYKEHHSIM IJIS
OCYLIECTBICHUS MPEANUCAHHBIX OCMOTPOB HWIIM AJsl MPOBEPKH M CHATUS TOKa3aHWH BOAOMEPOB, MPOM3BOJACTBA
H3MepeHnid 1 0TOOpa MPoO CTOYHBIX BOA, KOHTPOJS HAJIOXKEHHBIX IJIOMO, PEryJMpOBaHuUs paclpeeleHns] TUThEBO
BOJIBI (B CiTyyae HECOOMIOIEHHS YCTAHOBIICHHBIX JIMMHUTOB), 8 TAK)KE AJISl BHITOHEHU ST APYTUX paboT 1Mo SKCITyaTalyy,
00CITy’KMBaHHIO, PEKOHCTPYKLIMU, CTPOUTEILCTBY, AEMOHTAaXY BOJOMEpa AJISI METPOJOTHMYECKONM MPOBEPKH H T.II.
Omneparop 0053aH JOKyMEHTaJbHO O(QOPMHUTH 3TOT (DaKT IMyTeM COCTABIIEHUS COOTBETCTBYIOIIErO aKTa, KOTOPBIH
JIOJDKEH OBITh HaMpaBiieH MOTPEOUTENIO BMECTE C YBEIOMIICHHEM 00 OTKIIFOUCHHH;

4) pacnopsKeHHE TepPUTOPHUATBHBIX OPraHOB CAHUTAPHOTO HA/I30pa U OXPaHbl OKPYXKAIOLICH Cpebl;

5) HEBBINOIHEHHE NOTPEOUTENEM YCIOBUI 3aKJIIOYEHHOIO C OIEpPaTOPOM JOroBOpa, KACAOIIUXCS JMMHUTOB
noTpebiieHHs BOJIbl, 00bEMa U KauecTBa OTBEACHHBIX CTOUHBIX BOJ WK TPEOOBaHUI 10 OXpaHe OKPYKAIOIIEH cpefpl;
6) Heomara nmorpeduTeneM cuera-(hakTyphl 3a MOCTABICHHYIO/ TIPEOCTABICHHYO OIEPaTOPOM IyOIMYHYIO YCIYTY B
Teuenne 10 KaJeHIapHBIX JHEH MOCIe MPeeNFHOr0 CPOKa OTIATHI, YKA3aHHOTO B BHICTABIICHHOM MOTPEOUT EIT0 CueTe-
dakType, ¢ COOIOACHUEM CPOKa, TPEAYCMOTPEHHOr0 MOAMYHKTOM 17) myHKTa 76;

7) yCTaHOBJCHHE HE3aKOHHOTO MOTPEOJICHUS, BbISABICHHE WM YCTAaHOBJICHHE (aKTa HM3MEHEHHS Ha3HAYCHHS
MOMEIIIEHHS U3 JKUIIOTO B HEXHIIoe, 06e3 oOpallleHus Biajenbla 00beKTa HEIBUKUMOCTH B YCTaHOBIICHHBI CPOK 32
3aKIIOYEHHEM JIOTOBOpa O TMPEJOCTAaBICHUN IyOJMYHOW YCIYTH BOJOCHAOXEHHWS M KaHaJM3allid B KadyecTBe
HEOBITOBOTO TOTPEOUTENS, 32 KOTOPBIM ITOCIEIOBajla HeoIlaTa BBITUCAHHOTO cueTa-(pakTypsl 3a MepecyuTaHHYIo
ycnyry, B TedeHune 10 KaJeHAapHBIX JHEH MOCie MPeaeNbHOrO CpPOKa OIUIAThI, YKAa3aHHOTO B BBHICTaBICHHOM
norpeduTeto cuere-hakrype, ¢ COOTI0AEHHEM CpOKa, MPEIyCMOTPEHHOr0 MOANYHKTOM 17) myHKTa 76;

8) IIpru YCTAaHOBJICHMM B3aWMMHOI'O IIOAKIIIOUYCHHWSA BHYTPECHHUX YCTAaHOBOK BOJIOCHa6)KeHI/IH, IIOAKIIFOYECHHBIX K
HY6_HI/I‘IHOI71 CC€TH, K COOCTBEHHBIM MCTOYHUKAM BOJBI HOTpe6I/ITeII51;

9) orka3 moTpeOUTENSI MOAKIFOUUTHCS K MYyOTMYHONW CETH KaHAIM3AUK WIH, TIPH €€ OTCYTCTBUH, 00eCTIeUnTh COOp H,
110 06CTO$ITCHBCTB8M, O4YHMCTKY CTOYHBIX BOJ 4Y€PE€3 MHANBUAYAJIbHBIC CUCTEMBI c6opa N OYHUCTKHU CTOYHBIX BOJ, HIJIN
OTBO/ COGpaHHLIX CTOYHBIX BOJ B YCTAHOBJICHHOM HOPAJAKE HAa aBTOPU30BAHHBIC CTAHIIMU OYUCTKH CTOYHBIX BOI.
170.TIprocTaHoBiieHHe NOJAYM BOJBI TOTPEOUTEIIO WM NPUEMA CTOYHBIX BOJ OT IMOTPEOUTENs, B COOTBETCTBUH C
IMyHKTOM 169, OCYIIECTBIISIETCSI ITyTEeM OTKIIOUEHUS BHYTPCHHHX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKCHHSI W KaHAIM3AITMH OT
IIyOJIMYHON CUCTEMBI BOJOCHAOKEHUS M KaHAIM3aLUHU, KOTOPOE IPOU3BOIUTCA TOIBKO B paboune JHU, B IPOMEKYTKE
Bpemenu ¢ 08.00 mo 20.00 gacos. OTKIIOYCHHE BHYTPEHHNUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIM3AINH TTOTPEOUTEIIS
OCYLIECTBIIAETCSl TOJBKO IIOCNIE IPENyNPEKACHUS IOTPEOUTENs YBEIOMIIEHMEM 00 OTKIIIOYEHUH, KOTOpOe
HaIpaBJIsETCS] WIM BpydaeTcsl MOTPEOUTETI0 HE MeHee YeM 3a 5 (TATh) MHEH 0 HaMEUEHHOW NaThl OTKIIIOYEHUS. B
Cllydasix, MPeTyCMOTPEHHBIX MOANYHKTaMu 6) W 7) myHkra 169, omepaTop MH(GOPMHPYET OBITOBOTO MOTPEOMTENS
MOCpPENCTBOM cueTa-pakTypsl Ha OIUIATY O TOTPeONeHMH 3a TOCTaBKY/IPEAOCTABICHHE IYONWYHON YCIyTH
BOJIOCHA0XKEHUS M KaHAJIN3AIMH, O BO3MOKHBIX [TOCJIEACTBUAX B Cllydae HECBOEBPEMEHHOMN OIUIATHI cueTa-(paxTypsl.
171.B cnydae mpHHSTHS OIEPATOPOM Mep, TPEAYCMOTPEHHBIX MyHKTOM 169, OoH 00s3aH 00€CIeYnTh, YTOOBI
BBIOJIHSAGMbIE MM JEHUCTBHSI HE YXYy[IIAIW KauecTBO IIyOJMYHOM YCIYTH BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIM3alWH,
MTOCTaBIISIEMOM/TIPEOCTABIISIEMOM APYTHM ITOTPEOUTEISIM.

172.3anperieno OTKIIOYAaTh BHYTPEHHUE YCTAHOBKH BOJOCHAOKEHMS W KaHAJIW3AlUH MMOTPEOHMTENS OT ITyOIMYHON
CHCTEMbI BOZOCHA0XKEHNS 1 KaHAJIM3aLUHU B JPYTHX CIydasx, KpoMe IMpelycMOTPEHHBIX HacTosmuM [lonoxxennem.
173.3anperieno ObITOBOM MOTPEOUTENDs BOAOCHAGKEHUS W KaHAIM3AIMU MOTPEOUTENA OT IMyOJIHYHOM CHCTEMBI
BOJIOCHA0XEHUS ¥ KAHAIH3ALHUH B CIEIYIOIINX CIydasix:

1) norpebuTens 00XkaaoBal y ornepaTopa cyeT-GakTypy Ha OIIaTy MOCTaBJICHHON/ TIPEOCTABICHHON YCIYTH;

2) moTpebuTeNns 00KaloBal B CyAeOHYI0O MHCTaHIUIO cYeT-(DakTypy Ha OIUIATY MOCTaBJICHHOMN/MPEIOCTaBICHHOM
ycayru. B aTom cinydae morpeOutens 00s13aH yBEIOMUTD OIlepaTopa B MHCbMEHHOM BHJE O TOM, YTO OH oOpaTuics ¢
HCKOM B CyZeOHYIO HHCTAHIMIO, C IPUIOKEHNUEM KOIIMH HCKa.

B 10 xe BpemMst moTpebuTens 00s13aH OIIATUTD cueTa-(haKkTyphl 3a TEKYIIYIO YCIYTy, HallpaBJICHHBIE EMY OIIepaTopoM,
a TaKkXKe MeHU, HAYMCIEHHBIE COTIACHO TIOJIOKEHHUAM 3aKOHOAATENBCTBA.

174.OtxioueHrie BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOJOCHAO)KECHHS M KAaHAIU3AIMH IOTPEOUTENSI OT MyOJINYHONW CHCTEMBI
BOJIOCHA0XEHUS U KaHAJIM3ALUH, 10 TPEOOBAHHIO TOTPEOUTENSI, OCYIIECTBIISIETCS COMIACHO YCIOBHUSIM, YCTAHOBIICHHBIM
B HacrosauieM llonoxxennn, B Teuenue He Oosee 7 (ceMu) qHEH mocie noJadu NoTpeduTeneM NMCbMEHHOTO 3asBIICHUS,
OIUTaThl COOTBETCTBYIOIIMX Tapu(oB, 3a HMCKIIOYEHHEM OTKIIOUEHMs, KOr[a IOTPEOHUTENh pPacTopr AOTOBOP O
MOCTaBKe/TIPEOCTABICHUH ITyOJIMYHON YCIYyrH BOAOCHAOKEHUS M KaHAJIM3aLWH, U oOecredns JOCTYI MEepCoHaITy
orepaTopa sl BBIIOIHEHHS COOTBETCTBYIOIIMX PaloT.

175. Otkitouenue OT/MOBTOPHOE MOJKITIOUEHUE K MyOIHYHON CHCTEME BOJOCHAOKECHHS U KaHAM3AllUd BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK BOJOCHAOXKEHHsI M KaHAJIH3aLMH TOTPEOUTENST OCYIIECTBIISIETCS TOIBKO COrJIACHO HapsiAy Ha OTKIIIOYEHHE,
MTOBTOPHOE MOJIKIIOYEHHE, TTOAITMCAHHOMY OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM omeparopa, coriacHo [Ipunoxenuro Ne 9.
176.TIpencraBurens oreparopa, KOTOPBIA MPOU3BEN OTKIIOYEHHE WM [OBTOPHOE IOIKIIOYEHHE BHYTPEHHHX
YCTAaHOBOK BOAOCHAOKEHMS W KaHAIM3AlMd MOTpeOuTens, 00sf3aH COCTaBUTHh aKT OTKJIIOYEHUS/TIOBTOPHOTO
MOJKIIOYEHUSI B JIByX OK3EMIULIpax, MO ONHOMY JUIS KaXIOH M3 CTOpOH, yKa3blBas B aKTe MPUYHHBI



OTKJTIOUEHHS/TIOBTOPHOr0 ToAkmodeHusi. OOpaszel; akra OTKIIOYCHUS/TIOBTOPHOTO MOAKIIOUEHHs] BHYTPEHHUX
YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHUS U KaHaJIn3auuu npeaycMorper B [Ipunoxennn Ne 10.

177. Orxnrouenne BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK BOJOCHAOIKCHUSI M KaHATM3AIUK OT MyOINYHON CHCTEMBI BOIOCHAOKEHHS
Y KaHAJIM3AIHUH JOJDKHO MPOU3BOAUTHCS B PA3rPAaHUUUTEIIBHOM MYHKTE WM TaM, TJIe €CTh TEXHUYECKass BO3MOKHOCTb.
Ecnu oTkmoyeHne 10MKHO OBITH BBIIOIHEHO OT YCTAHOBOK, HAXOASIINXCA B COOCTBEHHOCTH MOTPEOUTENS, OH 00s13aH
4yepe3 JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a SKCIUIyaTallMI0 COOTBETCTBYIOIIMX YCTaHOBOK, OOECHEUUTHh IOCTYI MepcoHaia
oreparopa JJisl BBIMTOJIHCHUS OTKITFOUCHUS.

178. B cinyuasx oTKIKOYEHHs, IPENYCMOTPEHHBIX HACTOAIMM [To0KeHneM, TIPEACTABUTEND ONIEPATOpa B HAMEUEHHBIN
ACHDL OTKIIOUCHHA MIPCABABIIACT HOTpC6I/ITCJ'IIO Hapsad Ha OTKIIOYCHHUC, HOI[HI/IC&HHI)II\/'I OTBCTCTBCHHBIM JIUIIOM
omnepatopa. [IpencraBurens onepaTropa He BIIpaBe OTKJIIOYATh BHYTPEHHHE YCTAHOBKU BOJOCHA0KEHUS U KaHATH3aLUH
MOTPEOHTENIS B CIIydae, KOr/ia MoTpeOuTeNb JoKa3biBaeT (PaKT yCTpaHeHUs IPHYUH, 00YCIOBUBIINX U3/IaHUE HApsa Ha
OTKJTIOUCHHE.

179.Ecniu B HaMeYeHHBIH I€Hb OTKIKOYEHHs IIOTPEOMTENh MM €ro IMPEACTaBUTENb HE IPHUCYTCTBYIOT B MECTE
MoTpeOIeHHs, TIPEJICTABUTEND OTIEPAaTOpa BIIPaBe OTKIIIOYNTH BHYTPEHHHUE YCTAHOBKU BOJOCHA0KEHHUS M KaHAJIM3AIIHH,
COCTaBHB aKT OTKJIIOUYCHHSA B MECTEC HOTpe6HeHI/IH, a BIIOCJIICACTBUM OTIIPABUB IO IMOYTEC KOIHWIO aKTa W HapsJa Ha
OTKJIIOYEHHE, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS MPUYHMHBI OTKIIOYEHHs, aJpec U KOHTAKTHBIN TeleoH olepaTopa W jaara
OTKJIIOYCHMUS.

180. Oneparop 00s13aH BeCTH y4eT BCEX NOTPEOUTENEH, YbH BHYTPEHHUE YCTAHOBKH BOAOCHAOKEHUS M KaHAIU3ALUK
OBLIH OTKJIFOYEHBI OT MyOJIMYHON CUCTEMbI BOJIOCHA0XKEHUS U KaHAJIM3AIIUH.

181.TlorpeOurens BrpaBe OOPATUTHCS K ONEPATOPY 3@ MOBTOPHBIM TMOAKIIOYEHHEM BHYTPEHHUX YCTAHOBOK
BOZIOCHa6)KeHI/I$I N KaHaJIu3aluu K HY6HI/I‘IHOI7I CHUCTEMEC BO)IOCHa6)KeHI/I$I U KaHaJin3alluuv, IOCJIE€ YCTPAaHCHUSA UM
MIPHYHH, BBI3BABIIMX OTKIFOUEHHE, U ITOCIIE OIUTATHI Taprda Ha TOBTOPHOE MojKItoueHne. Oneparop 00s3aH IIOBTOPHO
MMOAKIOYAaTh BHYTPECHHUE YCTAaHOBKH BO]IOCHa6)KeHI/I5[ 1 KaHaJInu3alnuu HOTpeGI/ITe.HSI K Hy6HPI‘IHOI>’I CHUCTEMCE
BOJIOCHAOXEHHS M KaHAJIM3alMK B CPOK, HE IPEBBIIIAIONIMN Tpex pabouux JHEH mocje oOpalleHus: moTpeOuTeNs 3a
TTOBTOPHBIM IMOAKIIOYCHUEM U OIIAThI UM TapH(ba Ha IMOBTOPHOC IMOJAKITIOYCHUE.

182.TlorpeOurens omnaunBaer Tapud Ha OTKIIOUEHHE, TapU( HA TIOBTOPHOE MOAKIIOUYEHUE TOILKO B CIydae, KOorja
OTKJIFOUEHHE COCTOSUIOCH € coOozieHueM Hacrosimiero [lonokenus. Oneparopy 3amperieHo B3UMaTh Tapud Ha
MMOBTOPHOE TOJKITIOUYEHHE B Clydae, KOrJa OTKIIOUYEeHHWE BHYTPEHHHUX YCTAHOBOK BOAOCHAOXEHHS W KaHAIW3aIH{
moTpeduTeNss OT IMyOJMYHOM CHCTEMBI BOJOCHAOKEHHS W KaHAJHM3AIMHM TPOM3OIUIO C HAPYIIEHHEM YCIIOBHMA
Hacrosero [Tonoxenust.

183. Oneparop 00si3aH IIAHUPOBATH U BHIMOIHATL PaOOTHI MO SKCILUTyaTAIUH, OOCITYKMBAHHIO IYOJIMYHON CHCTEMBI
BOJIOCHA0XKEHUS U KaHATU3AIMH B ITOPSIIKE, 00eCIeINBAIOIIEM MHHUMAIBHYIO MTPOIOJKUTENLHOCTD 3aIJIAHA POBAHHBIX
TIEPEPHIBOB B TIOJ[a4€ BOJBI MIIH IIPHEME CTOYHBIX BO/I.

184. O BeInONHEHNY 3aIJTAHMPOBAHHBIX PAOOT (IO PEMOHTY, TIOAKIFOUEHHUIO/ TIPUCOESIMHEHHIO, PEKOHCTPYKIIMU | T.1I.)
B MyONWYHBIX CETSX BOAOCHAOKEHWS W/WIIM KaHAJIM3alW{, K KOTOPBIM ITOAKIIOYEHBI/TTPHCOENNHEHBl BHYTPEHHHUE
YCTaHOBKM BOJOCHAOXKEHWSI M KaHANM3AIMH MOTpeOuTeNnei, omepaTop 00sS3aH M3BEIIAThH MOTpeOuTENeil 3apaHee, HE
MeHee ueM 3a 3 (TpH) padodmX THS A0 BHITIOTHCHHUS.

185.B ciyyae He3alutaHUPOBAHHBIX TIEPEPHIBOB B MOCTABKE/TIPEIOCTABIIEHHS TyOJMYHON YCIIyTH BOJIOCHAOKEHHS U
KaHAJIM3AIH, oriepaTop o0s3aH HHPOPMHUPOBATH IMOTPEONTENECH B TeUeHHE He Oojiee Jaca 0 MOMEHTA PETHCTPAITIH
TepepoIBa.

186. Omeparop 00s13aH BOCCTAHOBHUTH ITOCTAaBKY/IPEIOCTABIEHHE TTyOIMYHON YCIYTH MOTPEOUTENSIM B KpaTYaiIimii
CPOK, HO HE BBIIIE CPOKOB, YCTAHOBIEHHBIX PaMOYHBIM IMONOKEHHEM O TokazaTensXx 3()(eKTHBHOCTH MyOnMIHON
YCIIYTH BOJIOCHA0XKEHUS U KaHAIIN3AIINH.

187. Omneparop obGecreunBaeT KpyriaocyToUHYI paboTy OrepaTHBHO-aBAPUHHON OpHUrabl U JIEKYPHBIX ONMEPaTOPOB
IUTS perUCTpaIuy Tene(OHHBIX 3BOHKOB TTOTpeOuTENeil B KPYTIIOCyTOUHYIO TeeOHHYIO CITYKOY.

188.B ciyuae He3alulaHUPOBAHHBIX MIEPEPHIBOB B IMOCTABKE/NPEIOCTABICHUH ITyOIMYHON YCIIYTH BOJAOCHAOKEHHS U
KaHaJTM3aI[il HA MECTHOM YpOBHE (yIIWIa, KBApTal), ONEpaTop PErucTPUPYeT Ka)KIblii 3BOHOK (B TOM YHUCIIE ATy U
BpeMsi) U UHPOPMHPYET OTPEOUTENS O PETUCTPAIMOHHOM HOMEpPE 3BOHKA.

189. Oneparop undopMHUpyeT MOTPEOUTENS O BEPOATHOM CPOKE BOCCTAHOBJIEHHS TTOJa4YH BOJIBI UM IIPHEMA CTOYHBIX
BOJI, @ TAK)KE O XOJIe BOCCTAHOBUTENHHBIX Pa0OT.

190. Oneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH IEPE MOTPEOUTENEM 3a IMEPEPBIBbI, COOM B MMOCTABKE/TPENOCTABICHUH
MyOMMYHOW YCIYTH BOIOCHAOXKEHWS M KaHAIW3allid, €CIIM OHW BO3HUKIM HE IO €ro BUHE, OJHAKO OIepaTop
MPEIIPUHUMAET BCe HEOOXOIMMBbIE MEPHI JIIsl BO3OOHOBJICHUS MTPEOCTaBICHUS TyOIMYHON YCIIyTH BOJIOCHAOXKEHUS U
KaHaJIN3al1H B KpaTYal i CpOK.

191. Oneparop BHpaBe NPHOCTAHOBHTH MOJIA4y MUTHEBON BOJBI, TEXHOIOTMYECKON BOJBI, IPUEM CTOYHBIX BOJ WIIH
COKPaTUTh, 0€3 MPEeAYNPEKICHUs, 00bEM MOCTaBIIIEMON/IPEIOCTABISIEMON YCIIYTH B CIEAYIOMIMX CIydasx

1) npekpalleHHe MOCTABLIMKOM 3JIEKTPOIHEPTUM IIOJAa4d DJIEKTPOSHEPIUM HAa OOBLEKTHI MYOIMYHBIX CHCTEM
BOJIOCHAOXEHHS U KaHAJM3aIWH;

2) 00CTOATENBCTBA, ONPaB/bIBAIOLMINX HEMCIIOIHEHHE 00A3aTENLCTB, ABAPUH B CETAX M YCTAHOBKAX BOIOCHAOKEHUS



W/WN KaHAJM3alKH, a TAKXKE PE3KOe U 3HAUUTEIbHOE YXY/IICHHE KauecTBa BOJbl B UICTOYHHKE ee 3a00pa BCIICACTBHE
OOMNBIION KOHIEHTPALUH 3arpsi3HAIOLUIMX BEIIECTB B BOJE, UYTO TPeOyeT SKCTPEHHOTO MPEKpaIIeHUs pacipeeleHHs
BOJIBI W/WIIM TIpHEMa CTOYHBIX BOJ;
3) HEeOOXOAMMOCTD YBEIUYEHHS PACXO0/A BOJIBI B MECTAX, I/I€ PEACTOMT MOTACHTh MOKAPHI.
192.B ciyyae nomaum Bojbl ¢ MepeOOSIMH 110 TPUYUHE HENOCTATOYHOW TMPOIYCKHOM CIOCOOHOCTH BOIOMPOBOJA,
olepaTop, C COrjlacHs OpPraHOB MECTHOTO MyONMYHOrO YIpaBieHHs, OpPraHu3yeT paclpelelieHue BOIBI B
COOTBETCTBYIOIIUX CEKTOpaxX HACENEHHBIX MYyHKTOB MO rpaduky, ¢ MHOOPMHpPOBaHHUEM IMOTpPEOUTENEH O pexHME
mocTaBKH Bojbl. OTHOBPEMEHHO OTEpaTOp pa3padaThIBacT U BHIMOIHSET MEpHI 110 00eCIIeYeHHIO TTOCTI YOS Toaaun
BOJIBI TIOTPEOUTENSM B MPEIYCMOTPEHHBIX 00beMax.
193.B ciy4yae HeBO30OHOBIIEHHS MMOJAYM BOJABI B CPOK, YCTAHOBJIEHHBIM PaMOUYHBIM TOJIOKEHHEM O MOKA3aTENsAX
3¢ GEKTUBHOCTH MYOTUYHON YCIYTH BOAOCHAOKEHHUS M KaHAIH3AINH, OTIepaTop 00ecrednBaeT TPaHCIIOPTHPOBKY BOJIBI
ILG?;I/IH(I)I/IL[I/IPOB&HHI)IMI/I OUCTCpHAMMU W pacCOpCACiICHUC B 3apaHe€ YCTAHOBJICHHBIX MCECTaxX MOCTpadaBIINM
MOTPEOUTEIISIM, ¢ UX UHPOPMUPOBAHUEM Y MOIBE3/Ia MHOTOKBAPTUPHOTO JKUJIOTO JI0Ma, Ha BeO-CTpaHHMIIE OlepaTopa
WIH B IPYTUX CPEICTBAX UHPOPMAIUH.
194.Orpannuenue oObeMa mogauu BOIbI TOTPEOUTENIO, a TAKKe PETYIUPOBAHME DPEXKHUMA [OAAYH  BOJIbI
OCYIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHH C YCJIOBUSIMH JIOTOBOPA, 3aKITFOUEHHOTO MEXK/TY OIEpaTOpOM U TOTpeOuTEIeM.
Yacrs 9

MeTnuyuu norpeduTeneii 1 MpoleAYPHI YPEryTHPOBAHHS PA3HOIIACHI
195. Oneparop 00si3an pacrnonarath opucaMu II0 CBS3IM C IIOTPEOUTENSAMH, CO CBOOOIHBIM JJOCTYIIOM BCEX
norpeduTeneil B 4ackl paboThl, a TaKkKe HAa3HAYUTH MEPCOHAN C MPAaBOM INPHHATHS pEIIeHHH, OTBETCTBEHHBIA 3a
paccMOTpeHre TIETUITUH U pelIeHne Mpo0IeM moTpeOnuTenei.
196. Oneparop 00s13aH NMEPUOIMUECKH JOBOAUTHL JIO CBEICHHS MOTPEOUTENEH CIENYyIOIME JaHHbIE O JEATENbHOCTH
0(bHCOB 1O CBA3ZAM C IOTPEOUTENIMHU:
1) angpeca oducos, Homepa TenedoOHOB, B TOM YHCIE HOMep Tene)OHA KPYyIJIOCYTOYHOM CiIyKObl M ajapeca
SHCKTpOHHOﬁ IIOYTEI, KyJa HOTpe6I/ITeJ'II/I MOTr'yT HallpaBJIATh IMETULINH,
2) rpaduk pabOThI — HE MEHEE IIATH JTHEH B HEJIEIIO, TI0 BOCEMb YaCOB B JIEHb, B TEYEHHUE KOTOPBIX MOTPEOUTETH MOXKET
[OJATh HETULIHIO.
197.TIpencraBuTens omeparopa, OTBETCTBEHHBIM 3a pPACCMOTPEHHME METHIUN IMOTpPEOUTENEH, NOKEH o00JanaTh
CIIOCOOHOCTSIMU U IIOJTHOMOUUSIMH T10:
1) paccMOTpPEHHIO METHLHI 1 IPSIMOMY Pa3peleHUI0 PA3HOIIIACHiT ITyTeM TIePEroBOPOB C MOTPEOUTENEM;
2) mepenaye NETHUIUM PaOOTHHKY OIEpPaTOpa, HAJCICHHOMY MOMHOMOYMSMH MO PACCMOTPEHUIO M PELICHHUIO
MOJHSTHIX B IETULIUU NTPOOIIEM;
3) 03HAKOMJICHHIO MTOTPEOUTEINS C ero MPpaBaMu B IIPOLIECCE Pa3pelleHUs Pa3HOTIACHil.
198. PykoBomsiiumii mepconan orepatopa 00s3aH BECTH HPHEM MOTPeOUTENel, KOTOPhIe €ro 3ampalinBaoT, B IEIsIX
pewienus npobsiem norpeduteneidl. Yacsl mpuema yTBEPXKAAIOTCS M YKa3bIBalOTCA BO BceX O(HCax IO CBSI3SIM C
TTOTPEONTEIISIMH.
199.Tlernmn morpeOuTENEH, CBSI3aHHBIE C IMMOCTABKOM/MPEIOCTABICHUEM MyOJMIHON YCIYyIH BOMOCHAOXKEHHS H
KaHaJM3aIiH, PACCMATPUBAIOTCS U PEIIaroTcsa omepaTtopoM B Tedenwe 30 pabodmx IHEH, a Te, KOTOpbIe TPeOYIOT
JOIOJHUTENIBHOTO HM3Y4YEHHSI M PAacCCMOTPEHUS — HE3aMENJIMTENBbHO WM B TedeHHe 15 paboumx OHeH co OHA
perucrpanuu.
200. Cpok paccMOTpeHHs TIETHIIMH MOXKET ObITH IPOJIEH He Oosiee yeM Ha 30 pabounx JHEH MOKHOCTHBIMU JIHI[AMH
JAHHOTO OIepaTopa, 0 4eM HH(OPMHUPYETCs 3asBUTENb IETULIUH, E€CIIH:
1) He0OXOANMBI HOTIOTHUTENbHBIE KOHCYIbTALUHU ISl COCTABJICHUS OTBETA HA METHLIHIO;
2) meTuuxs OTHOCHUTCS K KOMIUIEKCHOMY 00beMy MH(OpMalMy, WIK €CIi HEOOXOIMMO HU3YYUTh AONOIHUTEIbHbBIE
MaTepHabl, MOUIeKAINE OTOOPY U UCIOIb3yEMbIE IS COCTABIICHUS OTBETA.
201.TTorpebutenu BripaBe TpeOOBATH BOMEICHHS IPHINHEHHOTO OITEPaTOPOM MaTEPHUaIbHOTO H MOPAIIBHOTO yiepba
B COOTBETCTBUU C MOJOKEHUSIMHU | 'pask1aHCKOro KoJeKca.
202. Oneparop o6s13an Bectr yder neruimii. MH(GOpMAIHs 0 METHIMSX BKIFOYAET KAK MUHHMYM:
1) nary momaum neruuuy;
2) (paMWIMIO MONABIIETO METUIIMIO JIUIIA;
3) CymHOCTH NOAHATON B METULIMH TPOOIEMBI;
4) neHcTBYSA, IPEANPUHATHIE ONIEPATOPOM ISl PELIEHHUS TIOAHATBIX B ETUIIMH TTPOOJIEM;
5) peuienue oneparopa.
203. Oneparop 00si3aH MPECTABIATH ATEHTCTBY B YCTAHOBJICHHBIN CPOK U B TIOJIHOM 00BEME JIFO0YIO 3alPOIICHHY IO
HH(POPMAIUIO, CBA3AHHYIO C METHLUSAMH, KOIWHU 3alucell M pEIIeHUH WIM Ipyrue HEoOXOIUMBIE JOKYMEHTHI IS
PaccMOTpPEHHS U PelIeHUs] ATEHTCTBOM MOJHATHIX B IETHLIUAX MPOOJIEM.
204.Omneparop 00si3aH TpUiIaraTh BCe YCHIIMS Ui PAa3yMHOTO Pa3pelIeHUs] Pa3HOIIACHH C MOTPEOHTENEeM IMTyTeM
MIEpEroBOpOB.
205.B cinyuae HepaspelieHHs pa3sHOIIACHS MEXIY MOTPEOUTENEM M OIEpaTopoOM IIyTEM MEPEroBOpPOB, ONEPATOp



00s13aH PacCMOTPETh CO3/IABIIICECS MOJIOKEHNE U OTBETUTH MOTPEOUTENIO B TMCHMEHHOM BHJIE O TIPUHITOM PEIICHHH .

206.B cioyuae Hecormacus ¢ OTBETOM OIEPATOPa WIIM HEMONYYeHHs B YCTaHOBIEHHBIH CPOK OTBETA OT OIEpaTopa,
MOTpeOHTENh BIpaBe 0OPATUTHCS B ATEHTCTBO JUIS pa3pelieHus] pasHOTrIacuil WM B CYACOHYIO WHCTAHIMIO — IS
paspelieHus cropa.

207.TleTtniuu, HampaBleHHBIE B ATEHTCTBO MOTPEOMTENAMH, pACCMATPUBAIOTCA B CPOK, YCTaHOBJICHHBIH
AJIMUHHCTPATHBHBIM KOJCKCOM.

208.B ciyuae Hecorsiacusi moTpeOUTENsE C OTBETOM ATEHTCTBA, OH BIIPaBE O0XKAIOBATH TOT OTBET B CyHAEOHYIO
HWHCTAHIINKO B COOTBECTCTBHUU C AI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI)IM KOICKCOM. Pemenust AFCHTCTBa M0 pa3pClICHUIO IMOAHATBIX B
NeTUIUN TpOoOJIeM MOryT OBITh O00KaloBaHBl B aJMUHUCTPATUBHBIA Cyll B CPOK, TPEeIyCMOTPEHHBIH
A}IMI/IHI/ICTpaTI/IBHLIM KOJICKCOM.

209. Criopsl MeX[y oOreparopamu, MOCTaBISIOMMME/TIPENOCTABIIAIOMIUMA MyOIMYHYIO YCIYTy BOJOCHAOXKEHHS |
KaHa/JIu3alnuu, WM MCKIAY OoIcpaTopaMud H HOTpC6I/ITCJ'I$[MI/I/ IIOTCHIIMAaJIbHBIMHU HOTpeGI/ITCJ'IﬂMI/I pas3peuiaroTcd B
CyJ1eOHOM MHCTaHITUH.
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